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EL TRABAJO SOCIAL COMO
PROCESO Y METODOLOGIA
DE ACCION COMUNITARIA

PROCESO COMUNITARIO

PROTAGONISTAS:
ADMINISTRACION,
TECNICOS/ SERVICIOS Y
POBLACION

FACTORES
ESTRUCTURALES:
TERRITORIO,
POBLACION, DEMANDAS
Y RECURSOS

ELEMENTOS
METODOLOGICOS
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El trabajo social comunitario es un proceso que se lleva a cabo para la consecucion de bienestar social. El modo de conseguir
este fin es siempre a través de la utilizacion, potenciaciéon o creacion de recursos, siendo la propia comunidad el principal recurso
a tener en cuenta en cualquier intervencion comunitaria. En este proceso perseguimos la mejora del entorno social, en el sentido
de que nuestra intervencion la haremos depender del elemento territorial al que siempre debemos hacer referencia. Por Ultimo,
otro requisito indispensable que nos ayuda a definir trabajo social comunitario es su objeto. El objeto del trabajo social
comunitario es la comunidad misma, la colectividad en su conjunto

Cualquier proceso comunitario tiene como punto central las relaciones entre los diferentes actores de un territorio, es decir, solo
puede desarrollarse en una dimensién: la comunidad, en la que sean posibles las relaciones humanas y sociales entre las persanas
que la conforman. En un proceso comunitario se hace necesaria la implicacion, colaboracién y participacion de todos los agenkes
presentes en la comunidad, cada cual en su papel y respetando y asumiendo el papel de los demas agentes

Tradicionalmente, la idea basica de la participacion se basaba en un Unico protagonista, la poblacién, llegando a considerar a las
administraciones como el «enemigo» o, si se quiere, de la misma. Aqui se aporta la idea de que quien administra en un sistema
democratico ha sido elegido a través de elecciones por sufragio universal, a las que, ademas cualquiera puede concurrir. Por
coherencia, por lo tanto, quien administra es parte de la comunidad, asi como quienes viven o trabajan en ella.

Por comunidad hay que entender al conjunto de cuatro elementos o factores que lo son, a su vez, de la Intervencién Comunitaria;
territorio, poblacion, demandas y recursos. De todas formas, antes de entrar en la parte mas operativay metodoldgica, conviene
analizar sintéticamente estos cuatro elementos para la comprensién de su importancia a la hora de actuar.

El proceso metodoldgico se plantea a partir de objetivos centrados en la tarea y en el proceso. Los primeros estan orientados hacia la
consecucion de tareas con resultados tangibles y los segundos se vinculan a la creacion e impulso de estructuras y dinamicas
comunitarias que permitan su autodeterminacion El proceso metodoldgico del Trabajo Social se divide en 5 fases, las cuales

explicaremos a continuacion
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