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La comunidad y la 
sociedad 

Comunidad: grupo de 
individuos que comparten 

ciertos factores.

• Idioma
• Valores 
• Tareas 
• Visión del mundo 
• Estatus social
• Edad
• Ubicación 

Una sociedad y una 
agrupación de individuos, 
pueblos o naciones que 
conviven o se relacionan 
bajo leyes comunes que 

regulan el 
comportamiento, la 

participación, la adaptación 
y la autoridad. 

1. Ayudar a los ciudadanos a 
encontrar los medios 

necesarios para su bienestar 
en su entorno social.

Objetivos y beneficio del 
trabajo comunitario. 

2. Alentar los esfuerzos 
cooperadores para 
perseguir objetivos 

comunes.

3. Identificar las 
necesidades y problemas 

de la comunidad.

5. Determinar los elementos 
requeridos para impulsar la 

organización de la 
comunidad alrededor de la 

ejecución del plan de acción.

4. Determinar con la 
comunidad las alternativas 
de solución de acuerdo con 

los problemas o necesidades 
seleccionadas.

Roles y funciones del 
trabajador 

comunitario. 

Aconsejar a individuos, 
familias y comunidades 

en materia de salud 
mental y física.

Entrevistar a los individuos para 
detectar y evaluar sus problemas: 

*Llevar un registro de los 
individuos entrevistados y las 

entrevistas realizadas. 
*Recopilar información sobre el 

entorno del individuo. 

 Investigar los posibles casos de 
abuso o negligencia infantil: 

• Monitorear el desarrollo del niño. 
•  Inspeccionar el comportamiento 

de la familia. 
•  Denunciar los casos de abuso o 

negligencia infantil.

Grupo, grupos de 
apoyo, eventos 
comunitarios.

Nuevos retos del 
trabajo social 
comunitario.

Ayudar a la comunidad a 
descubrir y priorizas problemas, 

necesidades y aspiraciones

Desarrollar en los habitantes de 
la comunidad la voluntad para 
trabajar en pro de conseguir 
mejoras para la comunidad.

Poder comunicarse y 
establecer acuerdos en 

beneficio de la comunidad.

Actuar como mediador entre 
la población y las autoridades 

de la comunidad.
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