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El trabajo social como 

proceso y metodología 

de acción comunitaria 

Trabajo Social Comunitario  

Proceso que se lleva a cabo para la consecución de 

bienestar social. 

El modo de conseguir este fin es siempre a través de la 

utilización, potenciación o creación de recursos. 

La comunidad es el principal recurso a tener en cuenta 

en cualquier intervención comunitaria. 

En este proceso perseguimos la mejora del entorno 

social 

Colectividad en su conjunto 

Aspectos metodológicos 

desde la perspectiva del 

desarrollo comunitario 

El análisis de necesidades se delimita al territorio de 

incidencia de la comunidad y es realizado por la misma 

Establecer mecanismos de supervisión que permitan al 

grupo saber cuál es el grado de consecución de los 

objetivos previstos y de eficacia.  

La necesidad de generar estrategias para la 

capacitación de personas de la propia comunidad. 

Proceso Comunitario 

Definiciones de 

proceso comunitario 

Se hace necesaria la implicación, colaboración y 

participación de todos los agentes presentes en la 

comunidad, cada cual en su papel  

Tiene por objeto mejorar las condiciones de vida de 

una determinada comunidad. 

Es un proceso continuo, de construcción compartida, a 

medio o largo plazo, en el que se interrelacionan 

diferentes aspectos y dimensiones de la comunidad 

Tiene como punto central las relaciones entre los 

diferentes actores de un territorio 

Áreas fundamentales de 

actuaciones, de procesos 

comunitarios 

Organización comunitaria: mejora visible de los 

existente, tanto de los recursos técnicos como de los 

recursos comunitarios. 

Desarrollo comunitario: innovación y creación de lo no 

existente. 

Protagonistas: 

Administración, 

técnicos/ servicios y 

población 

Importancia de que los 

tres protagonistas se 

impliquen en procesos 

participativos 

Que las personas elegidas democráticamente para 

gobernar y para tomar decisiones lo hagan de la forma 

más participativa posible. 

Los recursos técnico-profesionales, públicos y privados, 

que realizan su trabajo en directo contacto con la 

población no limiten su actividad a la gestión asistencial 

de las prestaciones 

La participación de la ciudadanía y de las organizaciones 

sociales constituya un elemento central de la 

participación y una referencia constante para las 

administraciones y para los servicios públicos y privados 

Factores estructurales: 

Territorio, población, 

demandas y recursos. 

El Territorio  

Condiciona, en positivo o en negativo, la vida de la 

población y un/a trabajador/a comunitario tiene que 

conocerlo, estudiando la conformación urbanística de 

la comunidad, su emplazamiento, las comunicaciones 

La Población  

Hay dos tipos de recursos: públicos (municipales), 

privados (no especulativos y voluntarios). Los 

diferentes recursos actúan en ámbitos determinados 

que conviene identificar -ya que así está organizada la 

sociedad 

Conoce sociológica y estadísticamente la población 

con la que se va a trabajar, se relaciona y conoce las 

organizaciones sociales de esta población, los grupos 

y asociaciones existentes 

Los Recursos 

Las Demandas 

Un proceso comunitario siempre arranca y tiene que 

ver con necesidades de interés de la comunidad, se 

basa siempre en temas concretos, en demandas y el 

proceso tiende a satisfacer estas demandas, aunque 

no se agote en ellas 

Elementos Metodológicos 

Investigación  

Diagnostico  

Planificación  

Ejecución  
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