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Inicio-formal de law entrevista y rapport

A lo largo de la fase inicial se toma contacto con la persona, se establece el rapporty se prepara al

entrevistado para las fases posteriores.

Objetivos de la fase inicial.

o Establecer la base del rapport. Durante los primeros minutos de la
entrevista se debe crear un clima calido en el que la persona se sienta

comoda y con confianza.

¢ Reducir la incertidumbre. A menudo las personas no saben a lo que
se enfrentan, y mas si es la primera vez que acuden a una entrevista,

ya sea de seleccidn de personal o clinica.

o Sondear y establecer expectativas.

Duracion de la fase inicial.

La duracién de esta fase es muy breve, apenas seran
necesarios ocho o diez minutos para alcanzar los objetivos,
aunque variara algo en funcién del ambito de la entrevista.
Duracion de la fase inicial. La duracién de esta fase es muy
breve, apenas seran necesarios ocho o diez minutos para
alcanzar los objetivos, aunque variara algo en funcion del
ambito de la entrevista

Medios para lograr los objetivos de la fase inicial.
o Transmitir respeto a la persona.
e Otorgarle control sobre algo importante.

¢ Aportar informacioén al entrevistador en funcion de la alternativa que
escoja, mas formal y distante o0 méas personal y cercana.

Otro aspecto importante en el primer contacto con el entrevistado es la
explicacién de cual es el principal objetivo de manera general en la
entrevista y cdmo se conseguira, asi como la especificacion de su
duracion.

El rapport

Consiste en crear una atmosfera calida y de aceptacion, de tal forma que el
entrevistado se sienta cémodo, tranquilo, comprendido y a salvo y se
comunique de manera abierta sin temor a ser juzgado o criticado.

Se facilita con algunas actitudes del entrevistador, entre ellas menciona
mantener un contacto visual apropiado, una postura relajada, natural y
centrada en el entrevistado; un lenguaje espontaneo, amistoso y con un tono
calido y expresivo; aceptacion incondicional y empatica.

Una vez establecido el rapport, se dara paso a la precision del objetivo de la
entrevista y a las pautas que seran observadas por quienes participen en
ella. A esto se le denomina encuadre de la entrevista.

Luego del encuadre, se suele utilizar una técnica poco directiva y con
preguntas a manera de sondeo (“;en qué puedo ayudarle?”) que introducira
ala o el entrevistador al proceso de escucha y deteccion de necesidades



Cimaov

La segunda etapa es la fase de desarrollo o cima. Constituye el nucleo de la entrevista. En ella se recaba la mayor parte de la informacién, y se
profundiza en los aspectos identificados en la fase anterior, se intercambia informacién, se analiza la informacién y se confronta, se clarifican los
problemas, se toman algunas decisiones sobre posibles soluciones y lineas de accion

Esta fase sera la mas extensa de las tres, con una duracién

aproximada de 45 minutos. Por ello, es importante no alargar la
primera fase y controlar el tiempo en esta segunda para no

realizar un final de la entrevista precipitado.

Es importante que el entrevistador vaya haciendo una
valoracién del ritmo de la entrevista teniendo en cuenta la
cantidad de informacion que queda por recabar y el tiempo del

que se dispone.

Dentro de esta etapa de cierre, se encuentran las
prescripciones, mismas que pueden consistir, dependiendo
del modelo tedrico, en dejar alguna tarea a realizar por el
entrevistado en su casa. El fin de la entrevista se concluye
con la despedida formal. Es importante hacer sentir al
solicitante que la entrevista valié la pena, se le da a conocer
el siguiente paso a realizar y si no es aceptado se le debe
orientar.

Se propone la utilidad de tres tipos de conductas no verbales o gestos para
controlar las entrevistas:

1) gestos que

animan a la persona a hablar, como mostrar una actitud

relajada con una postura «abierta»

2) gestos que indican que el entrevistador esta atento a lo que el entrevistado
cuenta, lo que se puede lograr manteniendo el contacto visual y dejando de

tomar notas

3) gestos que

sefialan que el entrevistador debe terminar de hablar o

cambiar de tema, por ejemplo, recolocandose en la silla, apartando la mirada
y cogiendo el block de notas.

Clerre

La tercera fase o fase final es el cierre de la entrevista. Su objetivo fundamental consiste en consolidar los logros alcanzados durante las etapas de
cima y cierre.

Como en las fases anteriores, la duracion debe ser flexible
dependiendo de las necesidades del paciente. Unas
personas necesitaran mas tiempo que otras para que
resolvamos las dudas que les hayan quedado, y podemos
tardar mas o menos tiempo explicando tareas que deberan
realizar antes de la proxima sesion. Entre 10 y 12 minutos
deberian bastar para lograr los tres objetivos que se
plantean en esta fase.
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