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1) Aquellos que se orientan a crear 

una buena relación con el 

entrevistado; 2) aquellos que 

facilitan la expresión fluida del 

entrevistado, y 3) la escucha y la 

observación atenta. 

Cima 
Núcleo de la entrevista, fase 

extensa profundiza, intercambia 
información, se analiza y se 

afronta. 

Cierre 

Consolida logros alcanzados, aclarar  

algún malentendido, información 

retenida, prescripciones alguna 

tarea, despedida formal  

 

El inicio formal de la entrevista  

 

Objetivo de la fase inicial  

Medios para lograr los 

objetivos de la fase inicial 

Duración de la fase inicial   

* Hacer que el paciente se 
sienta en confianza. 
* reducir la incertidumbre  
* Establecer expectativas 
realistas  

Rapport 
Apretón de manos, una frase amable, 

donde inspire confianza respeto 
mutuo. Atmosfera cálida donde el 

paciente se sienta tranquilo, 
comprendido y a salvo. 

En esta fase serán  necesario entre 
8 y 10 mn. 

Ser flexible y amoldarse a los 
tiempos, ayudara a tener una 

buena entrevista 

Como se resuelva esta fase 
dependerá del desarrollo de la 

relación entre el entrevistador y el 
entrevistado 


