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ETAPAS Y CONPONENTES DE LA ENTREVISTA.

EL CONTEXTO DE LA ENTREVISTA

PREPARACION DL LA ENTREVISTA RECEPCION DEL ENTREVISTADO Y
Esta categoria hace referencia al LENGUAJL,
¥ Revisar la documentacion previa concepto de espacio ambiental y
disponible de la persona a entrevistar personal. La proxemia también incluye  [g bueno iniciar la entrevista con un
v Estimar los puntos a tratar y la una variable importante en las .
2z g . . o apreton de manos, una frase amable
duracién que dedicaremos a cada uno interacciones humanas: la territorialidad.

y una clara explicacion de la

de ellos . :
v Escoger el formato de entrevista mas USO DEL ESPAGIO FiSICO ﬁnahc'iad perseguida ya que aygda 2
T reducir notablemente las tensiones

provocadas por la situacion

v Cotejar con otros colegas la
informacion relevante para la
entrevista.

v Comprobar que los sistemas de registro
funcionen adecuadamente.

El ambiente ideal para realizar una
entrevista sera aquel que elimine toda
posible fuente de distraccion interna o El trato inicial a la persona que

externa recibimos deberia ser respetuoso

LA DISPOSICION DEL MOBILIARIO,

INFORMACION BASICA PREVIA A LA ENTREVISTA

Es  aconsejable  recibir  al

V entrevistado en la puerta para
La disposicion del mobiliario es un saludarlo e invitarle a entrar, asi
' ., . elemento mas de la comunicacién no como acompaiiarlo de nuevo hasta
v Informacion sobre el cliente p

. ; iti 1 rt despedirlo.
Av Motivo de consulta verbal y, como tal, estd transmitiendo a puerta para despedirlo

—=— también un mensaje del que tenemos que
\(v Referente J q -

Ser conscientes.

EL LSPACIO PERSONAL

La distancia entre entrevistado vy
entrevistador durante el desarrollo de la
entrevista ha de estar comprendida entre
la zona social y publica

‘
I

NOTAS ESCRITAS ORDENADORES GRABACIONES 1
El registro mediante El uso de ordenadores La grabacion
lapiz y papel consiste en implica un mayor audiovisual resulta
tomar notas manuscritas distanciamiento con respecto ademas especialmente
) por el entrevistador a lo al cliente, que puede generar util para registrar el
REGISTRO DE LA INFORMACION: RAEIES S AT e i
entrevista entrevistado y ser una fuente verbal, tanto del
| de distracciones para ambos entrevistador como del
A cliente.




