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Preparacion de la entrevista
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e Revisar la documentacion previa disponible de la persona a entrevistar; informes
previos, historial clinico, motivo de consulta, expediente de evaluacion, resultados
de pruebas diagnosticas.

e Estimar los puntos a tratar y la duracion que dedicaremos a cada uno de ellos.

e Escogery tener preparados instrumentos auxiliares de evaluacion que se vayan a
necesitar y otra informacion que sean importante tener dispuesta.

e Escoger el formato de entrevista mas adecuado a nuestro objetivo.

o Documentarse sobre las particularidades que preveamos puedan aparecer,
asegurandonos un conocimiento preciso.

e Cotejar con otros colegas (si es un cliente derivado o si es una entrevista
compartida) la informacion relevante para la entrevista.

e Comprobar que los sistemas de registro, sobre todo si son electronicos,
funcionan adecuadamente.

Informacion bésica previa a la entrevista

e Informacion sobre el cliente; se anota quien llama, si es el propio cliente o alguna otra
persona en su nombre, cuantos afos tiene y se le toman datos para contactar
nuevamente con él.

e Motivo de consulta: cual es en concreto el motivo por el que solicita la consulta. Es
interesante anotar textualmente que se dice en este primer momento y como se dice.

e Referente: si es derivado por algun especialista o viene por iniciativa propia.

Para tener éxito y lograr el objetivo en la entrevista, es necesario
comenzar y preparar todo antes de que el paciente este frente del
psicologo, y termina mucho después de que se haya marchado el paciente.

Es importante que el psicélogo dedique un tiempo para completar las notas
que a tomado durante la entrevista, ya sean sus impresiones acerca del
paciente, y formule un andlisis de los problemas que le han sido
consultados.




EL CONTEXTO DE LA ENTREVISTA

L e
." El uso del espacio fisico

N El espacio debe ser activador para que los

! clientes se sientan lo suficientemente relajados
para explorar sus propios problemas y
autorrevelarse. La entrevista debe llevarse acabo
en una sala silenciosa lo mas aislado posible del
exterior, con iluminacién confortable pero no
excesivo, de tal modo que ambos interlocutores
puedan verse con claridad. El ambiente ideal es
donde no exista ninguna fuente de distraccion
tanto interna como externa.

La disposicion del mobiliario

La mesa es importante y util en la entrevista, sirve como
apoyo para el entrevistador y entrevistado. Ya que en ella
el entrevistador puede escribir o que observa, de igual
manera la mesa no debe ser ningun obstaculo para que
estén cerca y poder observar cualquier movimiento del
cliente. También ay que tomar en cuenta los espacios
libres con mobiliarios para nifios, ya que ellos son
pequefios y con objetos o juguetes buscan distraerse.
Siempre es importante los espacios porque ay que tomar
en cuenta diferentes tipos de pacientes que pueden llegar
a consultas, como también tener seguridad en caso que
exista pacientes mas peligrosos, tener colegas cerca o
seguridad.
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El espacio personal

Es importante tomar en cuenta este tipo de
espacio, dar la confianzay sobre todo la
privacidad del paciente, la comodidad. La
distancia que deben tener entre ambos sea
zona social metro y tres metros, y zona publica,
mas de tres metros. Contralando en ellos las
reacciones de ansiedad, agresividad y
hostilidad que se pueda generar el en hecho
gue el paciente se sienta invadido en su zona
personal.




Recepcion del entrevistado y lenguaje

Es inapropiado dirigirse
a los clientes por su
nombre, excepto ninos,
adolescente y jovenes,
esta confianza coloca a
cliente en posicion de

[ trato inicial a la persona que
recibimos deberia ser respetuoso,

utilizando la forma de cortesia, si
la entrevista genera una
confianza adecuada, y el cliente
no los indica, se podria tutear.
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Antes de comenzar la

entrevista, ay que recordar

. apagar y desconectarse de los
celulares para ambos, para que
no exista distractores durante

el proceso.
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Notas escritas

La principal ventaja de este sistema es la
inmediatez del registro por parte del
entrevistador, que puede ir anotando con
sus propios codigos, la informacion
resumida que considera relevante, lo que le

deberia ayudar a estar en una permanente
actitud de escucha activa.

El entrevistado considera el registro de
notas un indicio de la importancia de lo que
ha dicho y pregunta al respecto.

Grabaciones audiovisuales

Este es el modo méas facil de no perturbar la interaccion,
a la vez que nos aseguramos de que estamos
registrando toda la informacion relevante. A todos los
clientes se les debe explicar con antelacion el
procedimiento y pedirles permiso, solo se debe poner en
marcha el equipo cuando el cliente conoce de su
existencia.

El principal inconveniente de la grabacién audiovisual es
un mayor coste econémico y de recursos temporales, ya
gue el entrevistador debe visionar o escuchar de nuevo
la entrevista para analizar la informacion relevante. Junto
a este inconveniente, hay que afiadir la posible
reactividad ante la presencia de un sistema de grabacion
gue tiene que inferir lo menos posible en el desarrollo de
la entrevista, mediante sistema de grabacion oculto.

Ordenadores personales

Favorece la organizacion de las anotaciones
del entrevistador y su posterior manejo, pero
impide el contacto visual con el paciente y un
obstaculo para la comunicacion.

Implica un distanciamiento con el cliente, ya
gue necesita una infraestructura tecnolégica,
situada habitualmente entre ambos, que puede
generar desconfianza en el entrevistado y ser
una fuente de distraccién para ambos.




