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El Inicio Formal de la Entrevista. 
  
La mayoría de autores coinciden en señalar la 

importancia de esta fase, sobre todo en la 

primera entrevista. De cómo se resuelva esta 

fase dependerá el posterior desarrollo de la 

relación entre el entrevistador y el 

entrevistado. A lo largo de la fase inicial se 

toma contacto con la persona, se establece el 

rapport y se prepara al entrevistado para las 

fases posteriores. 

Objetivos de la fase inicial: 

Establecer la fase rapport. Aspecto principal 
de esta fase.  
Durante los primeros minutos de la 
entrevista se debe crear un clima cálido en el 
que la persona se sienta cómoda y con 
confianza.  
Reducir incertidumbre. 
Sondear y establecer expectativas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respecto al primer objetivo, una buena 

manera de establecer un primer contacto con 

el paciente es haciendo preguntas triviales que 

ayudan a «romper el hielo» establecer el 

comienzo del rapport, como por ejemplo hacer 

comentarios sobre el clima o si le ha costado 

mucho encontrar la consulta. De esta forma se 

consigue que la persona comience a hablar de 

cosas que no le suponen ningún problema y se 

reduzca la tensión inicial. Para continuar, 

también se puede recoger los datos 

sociodemográficos, como el nombre 

completo, edad, profesión, dirección y 

teléfono. 

               Duración de la fase inicial.  
 
La duración de esta fase es muy breve, apenas 

serán necesarios ocho o diez minutos para 

alcanzar los objetivos, aunque variará algo en 

función del ámbito de la entrevista. Así, en 

entrevistas de selección hará falta menos 

tiempo, y más en entrevistas de evaluación 

psicológica. 

 

Rapport.  
Iniciar la entrevista con un apretón de manos, 

una frase amable y una clara explicación de la 

finalidad perseguida con la entrevista, ayuda a 

reducir notablemente las tensiones provocadas 

por la situación de la entrevista; situación que 

es encarada por el entrevistado a veces con 

miedo, otras con embarazo, otras con 

esperanza, pero siempre con gran expectación y 

con toda la intención de dar la impresión más 

favorable. 



 

 

La construcción del rapport se encuentra 

siempre amenazada por los elementos 

psicológicos del entrevistado, la inexperiencia 

del entrevistador o la interferencia de factores 

contextuales; sin embargo, es preciso 

enfatizar que para que la información que se 

va a obtenerse en la entrevista sea fructífera, 

la construcción del rapport es indispensable. 

Una vez establecido el rapport, se dará paso a 

la precisión del objetivo de la entrevista y a las 

pautas que serán observadas por quienes 

participen en ella. A esto se le denomina 

encuadre de la entrevista. 

Es importante que se haga saber a la persona 

entrevistada el tiempo estimado que durará 

la entrevista, las partes que la comprenden, y 

la confidencialidad y protección que se dará a 

la información que proporcione. 

 

Cima  
La segunda etapa es la fase de desarrollo o 

cima. Constituye el núcleo de la entrevista. 

Se profundiza en los aspectos identificados en 

la fase anterior, se intercambia información, 

se analiza la información y se confronta, se 

clarifican los problemas, se toman algunas 

decisiones sobre posibles soluciones y líneas 

de acción. Esta es la etapa más larga y 

profunda en cada entrevista. 



 

 

  

Es importante que el 
entrevistador vaya haciendo 
una valoración del ritmo de la 
entrevista teniendo en cuenta 
la cantidad de información que 
queda por recabar y el tiempo 
del que se dispone.  

 

Es importante recordar que el ritmo y el control de 

la entrevista los marcará el psicólogo, nunca el 

entrevistador. No hay que dejarse llevar por un 

entrevistado verborréico o la entrevista llegará a 

su fin sin conseguir la información necesaria. 



cierre 
 

La tercera fase o fase final es el cierre de la entrevista. De 

acuerdo a Acevedo (2009) esta fase es casi tan importante 

como la de inicio. Su objetivo fundamental consiste en 

consolidar los logros alcanzados durante las etapas de cima y 

cierre. Inicia con la indicación del entrevistador que se acerca el 

final, indicación que debe ser seguida por un resumen de los 

contenidos tratados.   



 

  

Se busca ofrecer al cliente la oportunidad de aclarar algunos malentendidos 

y se brinda la posibilidad de comunicar cualquier información que hubiera 

quedado retenida por diversos motivos. 

El fin de la entrevista se concluye con la despedida formal.  
Es importante hacer sentir al solicitante que la entrevista valió la pena, se 
le da a conocer el siguiente paso a realizar y si no es aceptado se le debe 
orientar. La extensión y profundidad de la entrevista depende del nivel que 
se vaya a seleccionar.  
Como en las fases anteriores, la duración debe ser flexible dependiendo de 

las necesidades del paciente. 

Unas personas necesitarán más tiempo que otras 

para que resolvamos las dudas que les hayan 

quedado, y podemos tardar más o menos tiempo 

explicando tareas que deberán realizar antes de la 

próxima sesión. Entre 10 y 12 minutos deberían 

bastar para lograr los tres objetivos que se 

plantean en esta fase. 



 

ES MUY IMPORTANTE SABER COMO 

ENTREVISTAR A UNA PERSONA PARA SABER 

EN QUE SITUACION ESTA O PODER LLEGAR A 

LA CAUSA DE LO QUE QUEREMOS SABER. 

SE BUSCA RECABAR DATOS, PERO DEBIDO A 

SU FELXIBILIDAD PERMITE OBETENER 

INFORMACION, DETALLADA, QUE INCLUSO EL 

TREVISTADO Y ENTREVISTADOR NO TENIAN 

IDENTIFICADA YA QUE SE ADAPTA AL 

CONTEXTO Y CARACTERISTICAS DEL 

ENTREVISTADO. 


