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Recepcion del Entrevistado y
Lenguaje.

Algunos entrevistadores empiezan presentandose; otros prefieren dirigirse al cliente por su
nombre'y después dar a conocer el suyo. Este modo de proceder transmite la idea de que el
entrevistador esta esperando al cliente, de forma individualizada; a la mayoria de la gente le
agrada ser llamada por su nombre pues se siente atendida como persona. Es aconsejable recibir
al entrevistado en la puerta para saludarlo e invitarle a entrar, asi como acompanarlo de nuevo
hasta la puerta para despedirlo. La eleccion del asiento es otro detalle a tener en cuenta. Si la
persona esta expectante o insegura ante la situacion novedosa de la entrevista, ofrecerle
asiento puede ayudar a calmar sus inquietudes iniciales y sentirse acogida, segura y comoda. En
otros casos nos puede interesar observar la conducta del entrevistado y dejar que sea él quien
decida donde sentarse. El uso del telefono movil se convierte asi en un vinculo del mundo
exterior que el cliente incorpora a la entrevista'y que proporciona una oportunidad de explorar
de que forma afronta las situaciones del mundo real. Si se muestra indiscreto y comenta temas
fuera de lugar, es util recurrir a asuntos triviales para controlar la situacion y mantener la
conversacion en un terreno neutral. En cualquier caso, el entrevistador debe asegurar'y
preservar la confidencialidad de la informacion tratada en el contexto profesional y derivar
cualquier aspecto relacionado con ella al momento mas adecuado de la entrevista.

¢Qué es la Registro de la
Informacion?

Las entrevistas han de ser registradas, de un modo u otro, para poder interpretar con posterioridad los
datos obtenidos, evitar el olvido de los aspectos relevantes 'y paliar el efecto de las distorsiones que
produce la memoria en el recuerdo de la informacion. Todos los entrevistadores tomamos notas
«mentales» del proceso de la entrevista.

Notas escritas. El registro mediante lapiz y papel consiste en tomar notas manuscritas por el entrevistador
a lo largo del proceso de entrevista. La principal ventaja de este sistema es la inmediatez del registro por
parte del entrevistador, que puede ir anotando, con sus propios codigos, la informacion resumida que
considera relevante, lo que le deberfa ayudar a estar en una permanente actitud de escucha activa.

Ordenadores personales. Actualmente, el uso extendido de los ordenadores personales hace que, al
margen de las evaluaciones informatizadas, se sustituyan las anotaciones en lapiz y papel por las
anotaciones directamente en el ordenador.

Grabaciones audiovisuales. Otra opcién disponible es |a grabacién audiovisual de la entrevista. Este es el
modo mas facil de no perturbar la interaccion, a la vez que nos aseguramos de que estamos registrando
toda la informacion relevante. La grabacion audiovisual resulta ademas especialmente Util para registrar el
comportamiento no verbal, tanto del entrevistador como del cliente.




