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 Serie de etapas que nos ayudan a conseguir los 

objetivos propuestos 

4 etapas del proceso 

administrativo 

Planificación  Organización  

Dirección   Control   

Generalidades de 

Dirección 

La dirección es el elemento del proceso 

administrativo que tiene como finalidad 

coordinar los elementos humanos de las 

empresas 

Principios   

La coordinación 

de intereses. 

La impersonalidad 

del mando. 

La supervisión 

directa. 

La vía jerárquica. 

La resolución de 
conflictos. 

Etapas   

Liderazgo 

Motivación 

Equipo 

Comunicación 

 

La dirección  

Estratégica 

de personas   

Recursos 

humanos y la 

estructura 

De proyectos 

Son 

principalmente las 

personas las 

responsables de 

alcanzar los 
objetivos del 

mismo 

Habilidades 

 Conocimientos y 

capacidades necesarios 

para el desempeño de 

cualquier actividad de 

gestión y liderazgo 

Resolución de 

Problemas. 

Toma de Decisiones. 

Flexibilidad y Capacidad 

de Adaptación. 

Comunicación efectiva. 

Habilidades de liderazgo 

y comunicación. 

Organización y 

productividad. 

Inteligencia emocional. 

Liderazgo  

Es la habilidad 

para motivar  

Enfoques 

Conductual. 

De Contingencia. 

Emergente. 

Metacultural. 

 

Factores 

situacionales 

Sensibilidad 

y la habilidad 

para 

establecer un 

diagnóstico 

Ética 

profesional. 

Integridad 

intelectual, 

moral y física 

Líder 

características 

Debe pertenecer al 

grupo que 

encabeza, 

compartiendo con 

los demás 

miembros los 

patrones culturales 

y significados que 

ahí existen. 

Cualidades 

Capacidad de 
marcar objetivos. 
Humildad y 
tolerancia. 
Humildad y 
tolerancia. 
Responsable. 
Carisma. 
Compromiso. 
Habilidades 
sociales. 
Persona 
comunicativa. 
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