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GENERALIDADES DE LA DIRECCION Y EL LIDERAZGO

DIRECCION

_— T~

¢Qué es la direccion?

tapa en la que se
aplica el conocimiento
adquiride para llevar
a cabo una toma de
decisiones pertinentes.

Es importante
porque:

ée ocupa de ejecutar IQ
lineamientos
proyectados en las

fases previas
(planeacién y
organizacién) para
obtener de la estructura
organizacional el mejor

Qesempeno posible. /

Los directivos se
enfrentan a distintos
retos en todo momento:

« Incertidumbre

« Globalizacién

« Digitalizacién

« Gestion del talento
« Competitividad

Es esencial poseer
habilidades directivas:

|
/"« Resolucién de problemas.\
« Toma de decisiones.
« Flexibilidad y capacidad de
adaptacién.
« Comunicacién efectiva.
« Organizaciony
productividad.

Principios de direccion

Coordinacién
de intereses

ay que mantener un
equilibrio entre los
intereses de los
inversionistas, el directorio
y los empleados.

Impersonalidad
del mando

61 autoridad de mundo\
debe actuar en base a los
intereses y demandas de
la empresa, no segun su
criterio e intereses

i\ndividuales.l _/

Supervision
directa

éonsiste en hacer \
funcionar de manera
correcta la cadena de
mandos, de esta manera
se brinda apoyo y

« Inteligencia emocional.
L 9 J

Variables del proceso directivo

(e Aprendizaje \
« Habilidad
« Actitud de mando
« Comunicacion
« Motivacion

« Poder

« Comportamiento
\_~°mP J

ng uimie:nto.I /

Via jerdrquica

os mensajes deben ser
claros y precisos, sin
dejar lugar a dobles
interpretaciones.

Resolucion de
conflictos

Consiste en evitar
posibles situaciones de
conflicto y en resolver
problemas.

//7\

LIDERAZGO

_— T~

¢Qué es el liderazgo?

éapacidad de una person}
para dirigir, guiar e influir
en el comportamiento y el
trabajo de otros hacia la
consecucion de las metas

Qe negocio. /

Los lideres son un
elemento clave.

os lideres son en gran
medida los responsables
del comportamiento y de
los resultados que obtiene
un grupo.

Un buen lider debe de
tener las siguientes
cualidades:

(e Capacidad de marcar\
objetivos.

» Humildad y tolerancia.

« El aprendizaje.

+ Responsable.

« Carisma.

« Compromiso.

\- Habilidadtles sociales. )

El liderazgo siempre
ha evolucionado a lo
largo de la historia.

/" 1.Edad del liderazgo de

conquista.

2.Edad del liderazgo
comercial.

3.Edad del liderazgo de
organizacion.

4.Edad del liderazgo e
innovacion.

5.Edad del liderazgo de
la informacion.

6.Liderazgo en la nueva

\_ edad. | /

Hoy en dia, se exige al
profesional ser un lider
ético y que las decisiones
que tome sean bajo una
perspectiva moral.

Enfoques del liderazgo

Un lider se forma en el
camino, mediante el
desarrollo de
competencias que se
traducen en cualidades
que permiten la
efectividad de la
influencia que se ejerce
en el grupo al que
pertenece.

Conductual

Se argumenta que el lider
nace como una personda
con cualidades innatas,
que le permiten alcanzar
una posicién de dominio.

De Contingencia

Mo es posible analizar la )
eficacia del liderazgo, ni
recomiendar un estilo u
otro, sin atender a

diversas variables
relevantes de la situacién

Qspecfﬁcu. | Y,

Emergente

Se refiere a una teoria de
cambio. Los estilos de
liderazgo son: Liderazgo
carismatico, y liderazgo
transformacional.

Metacultural

/Debe garantizar y )
legitimar la educacién del
futuro, al generar una
multiculturalidad y una
educacién global que no

t\enga fronteras. )
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