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Dirección 

estratégica de 

personas  

Etapas de 

dirección  

Generalidades 

de dirección  

Proceso administrativo 

Principios de 

dirección 

Es llevar a cabo 

actividades 

mediante las cuales 

el administrador 

establece el 

carácter y tono de 

organización. 

Valores, liderazgo, 

comunicación y 

motivación.  

La importancia 

del mando 

La supervisión 

directa 

Resolución de 

conflictos 

Vía 

jerárquica 

Liderazgo, 

dirigir 

actividades  

Comunicación, 

compartir 

significados 

Equipo, dos 

o más 

personas con 

un mismo 

propósito 

Motivación, 

sostienen la 

conducta de 

una persona  

Estudia 

relaciones 

existentes entre 

la estrategia 

empresarial y 

gestión de 

recursos 

humanos, 

dirección de los 

empleados  



 

Liderazgo y sus 

generalidades 

Factores 

situacionales en el 

liderazgo 

Enfoques de 

liderazgo 
Liderazgo 

El líder debe tener 

la sensibilidad y la 

habilidad para 

establecer un 

diagnóstico del 

entorno humano 

en el grupo que 

dirige.   

Consiste en influir y 

apoyar a los demás 

para que lo sigan y 

se muestre con 

disposición de 

hacer todo aquello 

que sea necesario. 

Inteligencia, 

extroversión, 

autoconfianza, 

ambición, empatía 

y otros. 


