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Tipo de entrevista por estructura.

Entrevista estructurada o cerrada: En este tipo de entrevista, el entrevistador
se presenta a la entrevista con un cuestionario bien estructurado, que el
entrevistado debe responder; el entrevistador se cifie fielmente al
cuestionario y no pregunta nada fuera de él.

LA ENTREVISTA

Entrevista semiestructurada:

Para Sullivan H.S. (1979) la entrevista es “como la situacién de comunicacién vocal
de un grupo de dos personas, mds o menos voluntariamente integrado, sobre una
base progresivamente desarrollada de experto —cliente, con el propésito de elucidar
o conocer pautas de conducta caracteristicas de vivir del sujeto entrevistado, las
cuales experimenta como particularmente productoras de dificultades o
especialmente valiosas y en las cuales espera obtener algin beneficio”.

a modalidad, si bien el entrevistador lleva un guion de preguntas basicas,
ene la libertad de cuestionar al entrevistado sobre aquellos temas que le
interesen, o bien omitir algunos temas de acuerdo a su criterio.

Tipo de entrevista por objetivos.

Entrevista de investigacion: Su objetivo es recolectar informacién pertinente
para responder una pregunta de investigacion, ya sea en investigacion
cuantitativa o cualitativa; se conduce en funcién del paradigma de
investigacion usado.

Entrevista psicopedagégica o psicoeducativa:

Su funcién es determinar las posibles interferencias en el proceso de
ensefianza aprendizaje, ademas de localizar sus causas e influir en su solucién.

Entrevista de orientacién vocacional:

Se realizan con el fin de asesorar a un sujeto en la eleccién de un empleo,
escuela o carrera en funcién de sus caracteristicas personales: aptitudes,
intereses, tipos de inteligencia, estilo de aprendizaje.

Entrevista clinica: Entrevista laboral:

Se aplica para conocer las caracteristicas de un candidato a un puesto laboral
para elegir al mas idéneo. Puede ser de seleccion, ajuste o salida. Permite
comprobar la pertinencia de una candidatura para determinada area.

Su objetivo es conocer el funcionamiento de la personalidad de un sujeto: sus
motivaciones, frustraciones y dinamica de personalidad. Puede ser
diagndstica, terapéutica y de asesoria.




PROCESO ETICO DE LA ENTREVIST

1.- Respeto, privacidad y confidencialidad, consentimiento informado.

2.- Competencia referida a la ética, a su preparacion, a su capacidad, a los
procedimientos utilizados y la actualizacion de conocimientos.

3.- Integridad en cuanto al reconocimiento de los limites profesionales,
imparcialidad, honestidad, prudencia, sinceridad, no tener conflicto de
intereses.

4.- Los problemas que pueden surgir: incompetencia (real o sugerida por
el usuario), negligencia, invasion de la intimidad, de proteccion de la
intimidad y merma de la garantia de secreto profesional.

ELEMENTOS DE UNA ENTREVISTA

A) El entrevistador es el elemento a cargo la entrevista, él define
los roles y los tiempos, ademas de los temas que se han de tratar.
En el caso de la entrevista psicoldgica se espera que sea un experto
en el conocimiento de la psicologia, en cualquiera de sus ramas,

B) El entrevistado o los entr es el segundo elemento

indispensable en una entrevista. Este elemento posee la informacién que
el entrevistador requiere. No controla la entrevista.

C) El tercer elemento es el mensaje, el objeto de la comunicacion
establecida entre el entrevistador y el entrevistado. Se define como la
informacion que envia el emisor al receptor. Para que la comunicacién se
establezca correctamente es necesario que ambas partes (entrevistador
y entrevistado) entiendan la informacién contenida en el mensaje.

D) El cuarto elemento es el ruido, al que entendemos por la interferencia
de cualquier tipo en el medio que rodea a la entrevista que entorpezca el
proceso de comunicacion y la efectiva transmisién del mensaje. Es todo
elemento -fisico o psiquico- que provoca una pérdida o distorsion en el
contenido o forma del mensaje: Opacidad del canal, debilidad de la sefial,
distancia, etc.

E) Por ultimo, el canal de comunicacién es el medio por el que se
transmite el mensaje, en el caso de la entrevista el canal es verbal y no
verbal, es decir se transmite informacion por lo que se dice, por la forma
en que se dice, el tono de los entrevistados, la postura, los silencios, entre
otros aspectos.
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