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ETAPAS DE LA
ENTREVISTA

Las etapas de una entrevista
suelen variar dependiendo del
objetivo y el tipo de entrevista
que se esté realizando.

( PREPARACIGN )

( INTRODUCCION )

Q PREGENTACION O APERTURA )

<

\

<

En esta etapa se realiza una
planificacidn previa a la entrevista,
incluyendo la definicidn del objetivo

o propdsito de la entrevista, la
identificacidn de los temas a
tratar, la seleccidn de los
entrevistados y la programacidn de
la entrevista.

En esta etapa se da la bienvenida al
enfrevistado, se establece un
ambiente amigable y se brinda

informacidn sobre el propdsito y las
expectativas de la entrevista.

En esta etapa se presenta al
entrevistador y se le proporciona
informacidn sebre su experiencia o
conocimientos relevantes. Ademds,
se brinda una breve descripcidn del
abjetivo de la entrevista.
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ETAPAS DE LA
ENTREVISTA

Las etapas de una entrevista
suelen variar dependiendo del
objetivo y el tipo de entrevista
que se este realizando.

( RECOLECCION DE )

( CIERRE )
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En esta etapa se redliza la parte
principal cre la entrevista, que
consiste en hacer preguntas

especificas para obtener la
informacion deseada. El
entrevistador debe asequrarse de
realizar preguntas claras y
abiertas, fomentar la participacion
del entrevistado y tomar notas de
manera adecuada.

En esta etapa se finaliza la
entrevista de manera adecuada,
agradeciendo al entrevistade ror su
participacidn, resumiendo los
puntos clave discutidos y
ofreciendo la oportunidad de hacer
preguntas adicionales o aclarar
cualquier punto que no haya
quedado claro.

En esta etapa, dependiendo del
propdsito de la entrevista, es
posible que se realice un
seguimiento para agradecer
nuevamente al entrevistade,
recopilar mds informacidn o
resolver cualquier detalle que haya
quedado pendiente.



COMPONENTES DE
LA ENTREVISTA
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Los participantes
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La entrevista generalmente involucra a dos personas: el
entrevistador y el entrevistado. Sin embargo, en algunos
casos puede haber mas de un entrevistador o mas de un
entrevistade.
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Preguntas

Las preguntas son uno de los componentes mas importantes
de una entrevista. Pueden ser preguntas generales o
especificas, abiertas o cerradas, y pueden variar segin el
propdsito de la entrevista, el contexto y el tipo de entrevista.
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Respuestas

Las respuestas del entrevistado también son un componente
clave de la entrevista. Estas respuestas pueden ser
estructuradas o no estructuradas, y pueden variar en
profundidad y detalle segdn la pregunta y el entrevistado.
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Comunicacion verbal

La comunicacién verbal, es decir, las palabras habladas
durante la entrevista, también es un componente importante.
Los participantes deben poder comunicarse y entenderse
claramente para que se produzea una entrevista efectiva.
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Comunicacion no verbal
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Ademas de la comunicacion verbal, la comunicacién no verbal
también es relevante en una entrevista. Esto incluye el
lenguaje corporal, las expresiones faciales, el tono de voz y
otros gestos y senales no verbales que pueden transmitir
informacidn adicional o influir en la percepcion de los
participantes.
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Contexto

El contexto de la entrevista también es un componente
importante. Esto incluye el lugar, la hora, la duracidn y el
entorno en el que se lleva a cabo la entrevista. El contexto
puede influir en el ambiente y la dindmica de la entrevista.
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Documentacién

La docu tacion de la entrevista, como tomar notas o
grabarla, es otro componente importante. Esto permite
registrar y revisar |a informacidn obtenida durante la
entrevista, asi como asequrar la precisién y la integridad de
los datos.
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Evaluacion
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La evaluacion es un componente final de la entrevista.
Después de que se haya completado la entrevista, es
necesario analizar y evaluar las respuestas y los resultados
obtenidos para tomar decisiones o conclusiones basadas en la
informacidn recopilada.




