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“Entrevista

Una entrevista es un intercambio de ideas u
opiniones mediante una conversacion que se da
entre dos o mas personas. Todos las personas
presentes en una entrevista dialogan sobre una
cuestion determinada.

Entrevistador: Cumple la funcién de dirigir la
entrevista y plantea el tema a tratar haciendo
preguntas. A su vez, da inicio y cierre a la entrevista.

Entrevistado. Es aquel que se expone de manera
voluntaria al interrogatorio del entrevistador.
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" Entrevistador, entrevistado, mensaje, ruido, canal.
“El entrevistador es el elemento a cargo la entrevista, él define los
_tolesy los tiempos, ademés de los temas que se han de tratar.

Voz serena audible y segura.

-Posiciéon corporal que reﬂeje segurldad S
profeslonallsmoyserenldad

- Establecer empatia con naturalidad y
oportunamente.
-Mantener contacto vlsual con el paclente

mes -- Los Elementos
-Recabar con preclsién y agllldad la
historia clinica.

-Indagar que origino que el entrevistado
decidiera acudir ala consulta.

-Evitar hacer preguntas que induzcan las
rospuostas

-Evltar ropctlr prcguntas que ya han sido
respondidas.

-Utilizar el silencio (o silencios) cuando
sean necesarios.

1. Atencién. Es importante que el entrevistador centre su atencién en el entrevistado,
en lo que hace y en lo que dice, y sobre todo es importante que el entrevistado sienta
que se le presta atencién.

2. Percepcion. En este punto es importante seflalar que todos los entrevistadores .
deben reconocer y concientizarse de sus propias ideas y paradigmas culturales para
prevenir distorsiones dentro de su campo perceptual. Es decir, evitar que notemos V

sélo los aspectos que confirmen nuestros propios valores y creencias. Este aspecto le
permite al entrevistador mejorar la objetividad del proceso.

3. Concentracién. Ademas de centrar nuestra atencién y de percibir los mensajes del Y
entrevistado, el entrevistador, debe ser capaz de eliminar se su conciencia, en la V

medida de lo posible, cualquier otra fuente de distraccién, enfocandose
exclusivamente en el proceso de la entrevista.

4. Retencién. “Un buen entrevistador tiene que estar consclente de su necesidad
recordar los eventos de la entrevista tal como sucedieron para resumirlos y X
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~ Existen muchas formas de clasificar las entrevistas, dependiendo de
la disciplina cientifica que las usa, del modelo teérico que Inspira a
los autores y del particular modo en que se aplica.

a. Entrevista de investigacién. Su objetivo es recolectar informacién pertinente
- pararesponder una pregunta de investigacion, ya sea en investigacion
__Cuantitativa o cualitativa; se conduce en funcién del paradigmade
investigacién usado.
~ b. Entrevista psicopedagégica o psicoeducativa. Su funcién es determinar las
poslbles interferencias en el proceso de ensefianza aprendizaje, ademas de
; localizar sus causas e influir en su solucién.
~ ¢. Entrevista de orientacién vocacional. Se realizan con el fin de asesorar aun
sujeto en la eleccion de un empleo, escuela o carrera en funcién de sus
_caracteristicas personales: aptitudes, intereses, tipos de inteligencia, estilo de.
aprendizaje.
d. Entrevista clinica. Su objetivo es conocer el funcionamiento de la
personalldad de un sujeto: sus motivaciones, frustraciones y dinamica de
~ personalidad. Puede ser diagnéstica, terapéutica y de asesoria.
e. Entrevista laboral, Se aplica para conocer las caracteristicas de un candidato
a un puesto laboral para elegir al mas idéneo. Puede ser de seleccién, ajuste o
“““ . salida. :
Método de entrevlsta utlllzado durante el proceso de selocclén de personal con
el propésito de evaluar capacidades, potencialidades y conocimientos del
candidato. Permite comprobar la pertinencia de una candidatura para
determinada area.
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La entrevista es muy ventajosa principalmente en
los estudios

descriptivos y en las fases de exploracion, asi como
para disehar instrumentos de recoleccion de datos
la entrevista en la

investigacion cualitativa, independientemente del

modelo que se decida emplear, se caracteriza por
los siguientes elementos

tiene como propésito obtener informacién

en relacion con un tema determinado; se busca que la
informacioén recabada sea lo

mas precisa posible; se pretende conseguir

los significados que los informantes atribuyen

a los temas en cuestion; el entrevistador debe mantener
una actitud activa durante el

desarrollo de la entrevista, en la que la interpretacion sea
continua con la finalidad

de obtener una compresion profunda del discurso del
entrevistado). Con frecuencia la

entrevista se complementa con otras técnicas de acuerdo a
la naturaleza

especifica de la investigacion.4




