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ENFOQUE CONDUCTUAL A

Este enfogque se centra en la

La aplicacion de diferentes
enfoques psicologicos an el
proceso de entrevista puede ser
de gran impartancia para
comprender mejor a Jos
candidatos, sus fortalezas,

observacidn y analisis de las conductas

manifiestas del entrevistado, como su

lenguaje corporal, respuestas verbales y

no verbales debilidades y potencizles

desafios en el entorno laboral.

ENFOQUE COGNITIVO

Este enfoque se centra en |a comprension de

los procesos mentales del entrevistado
incluyendo sus craencias, valores,

motivaciones y su forma de procesar la
informacion.

NFOQUE PSICODINAMICO NFOQUE HUMANISTA
Este enfoque se enfoca en la Este enfoque se centra en la

exploracion de los procesos comprension de 1as necesidades

inconscientes y emocionales del individuales, la autorrealizacién y el

entrevistado. desarrollo personal del entrevistado.

Lz importancia de 13 aplicacidn de estos

enfoques radica en Ja comprensién mas
completa y profunda del entrevistado, lo que
puede ayudar a tomar decisiones de
seleccién mas informadas y a disefar
astrategias de acompaiamiento y desarrallo
personalizadas una vez que el candidato sea
contratado.



REGISTRO DE LA
ENTREVISTA

- Tomar notas durante la entrevista
para documentar las respuestas del
candidato.

- Registrar impresiones y
observaciones relevantes para
compartir con el equipo de seleccion.

- Informar al candidato sobre las
etapas del de
seleccion,
- Agradecer su participacian y.
despedirse de manera cortés.

PREPARACION

- Definir claramente el perfil del
candidato que se busca.
- Revisar el curriculum y cualquier otra
. R del candid
-D las P y te
de entrevista a utilizar.

BIENVENIDA Y

PRESENTACION

Coliiels cl li 1, 0}
cordial.
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Jintegrantes del equipo de entrevista.

- Explicar el propésito y la estructura
~ dela entrevista.

SQUEMA DE PROTOCOLO
EN EL PROCESO DE
ENTREVISTA

LARIFICACION D

DUDAS

- Brindar al candidato la oportunidad
de hacer preguntas sobre la empresa,
el puesto, el equipo de trabajo, etc.

REVISION DE
ANTECEDENTES

- Verificar la veracidad y coherencia
de la informacién proporcionada en el
curriculum.

- Solicitar ejemplos concretos que
respalden sus afirmaciones.

T
- Hacer preguntas abiertas y cerradas
relacionadas con la experiencia laboral,
habiidades, logros, PRI
entre otros.
- Utilizar técnicas de entrevista conductual,
cognitiva, psicodindmica o humanista segdn sea
necesario.

EVALUACION DE

COMPONENTES

Beal e

= para
evaluar las competencias clave
requeridos para el puesto, como
liderazgo, trabajo en equipo,
resolucién de problemas, etc.




La observacion del lenguaje corporal,

gestos, expresiones faciales y tono de

voz puede proporcionar importantes

pistas sobre las emociones y actitudes
del entrevistado.

MOTIVACION Y

COMPROMISO

La exploracién de la motivacion y
compromiso del candidato puede ser
esencial para comprender su nivel de
interés y disposicion a involucrarse en

la organizacion,

ESTILOS DE
AFRONTAMIENTO
La forma en que el entrevistado
afronta y resuelve los problemas
puede ofrecer pistas sobre su
pacidad para
de conflicto, estrés o presion en el
entorno laboral.
FACTORES
PSICOLOGICOS
El andlisis de eventuales factores
psicologicos como la autoestima, la
autoeficacia, el manejo del estrés y la
resiliencia pueden proporcionar
informacion valiosa sobre la capacidad del
entrevistado para enfrentar desafios y
ot Gt Feboral

El andlisis de la personalidad del
entrevistado a traves de sus

respuestas, comportamiento y
actitudes puede ayudar a comprender
sus motivaciones, valores y
preferencias.

Es importante explorar las
motivaciones y expectativas del
entrevistado para entender su interés
enla posicion y sus metas
profesionales.

HABILIDADES DE
COMUNICACION
La evaluacion de las habilidades d
on del {o puede
proporcionar informacion sobre su
capacidad para expresarse
I | o
de 6

CREENCIAS Y

VALORES

Las creencias y valores del
entrevistado pueden influir en su
comportamiento y decisiones en el
entarno laboral, por lo que es
1 Joror esteiaspecto

durante la entrevista.




