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Asesoramiento (counselling)

Ayuda profesional para ubicarse, en
alguna faceta, en aspectos de la vida
cotidiana bien en lo referente a su
orientación escolar o vocacional.

 Campo de aplicación de la entrevista 



 Clínico 
El cliente pide ayuda y consulta tiene que ver
con la psicopatología y las alteraciones mentales

 
Selección 
Encontrar el mejor candidato para un puesto de
trabajo.



que Es la entrevista 

Es un método de investigación y recopilación
de datos utilizados para obtener información
de personas sobre diversos temas. 
 
•Especificación de a quién está dirigida y los
datos que se pretenden recabar.
    



Campos de aplicación de la entrevista

 Psiquiatría y Psicología (entrevista

terapeútica o Clínica)
 Periodismo (entrevista periodística)
 Empresa (entrevista de evaluación, de

promoción, de asesoramiento, de

despido, de reclutamiento).

 Investigación social (en profundidad).



Para que el psicólogo alcance el éxito durante su

entrevista deberá prestar atención a su actitud. Una

cuestión básica es trabajar la empatía para

comprender al paciente a nivel cognitivo y emocional,

además de ser honesto para actuar de acuerdo con

sus principios y valores.

 Rol del psicólogo en la entrevista 



En todo momento, deberá mostrarse
flexible ante situaciones imprevistas, por
ejemplo, si no puede seguir el orden de
su entrevista estructurada, ya que el
paciente se detiene en alguna pregunta en
concreto porque considera que tiene la
necesidad de contar algún detalle más
específico sobre su experiencia.



•Tímido
Miedo, temor y desesperanza del
proceso (volumen de voz bajo, no
ve directamente a los ojos, su
postura es encogida, le cuesta
mantener la conversación y
difícilmente sonríe)



•Agresivo

Sarcástico, autoritario, impulsivo, agresivo,

autosuficiente (Breve rapport y mando del

proceso)
    
•manipulador 
Egocéntrico, creativo, flexible, impaciente,
halagador y chantajista (manejo de la entrevista,
de acuerdo a sus intereses)



 Importancia de la entrevista
La entrevista es uno más de los instrumentos
cuyo propósito es recabar datos, pero debido
a su flexibilidad permite obtener información
más profunda, detallada, que incluso el
entrevistado y entrevistador no tenían
identificada, ya que se adapta al contexto y a
las características del entrevistado.



Divida en dos partes La primera posee los datos personales del
entrevistado y la segunda, son preguntas sobre el interés de la
investigación 

1. Obtener información de individuos y grupos.
 
2. Facilitar la recolección de información. 
 
3. Influir sobre ciertos aspectos de la conducta de una persona o
grupo (opiniones, sentimientos, comportamientos, etc.).



 Es una herramienta y una técnica extremadamente flexible,
capaz de adaptarse a cualquier condición, situación,
personas.      

Obtener datos del entrevistado
.- Conseguir comentarios sobre un hecho 
.- Perfilar la semblanza del mismo.


