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ETAPAS Y COMPONENTES
DE LA ENTREVISTA

Informacién sobre el

cliente
Componentes de la
entrevista
Notas del
entrevistador
Contexto de la
entrevista
Rapport
Cima
Etapas de la
entrevista

Cierre

Nombre, cudntos afios tiene, y se le toman datos para contactar nuevamente con él. Cudl es en
concreto el motivo por el que solicita la consulta. Si es derivado por alglin especialista o viene
por iniciativa propia.

Anotar las impresiones y formular un andlisis de los problemas que le han sido consultados.
Implica dedicar un tiempo a reflexionar y elaborar. Realizar una representacién grafica que
estructure la informacién del cliente y aporte una explicacién y comprensién del mismo

Uso del espacio fisico, La disposicién del mobiliario y El espacio personal

Proceso de familiarizacién con el PX, crear una atmosfera cdlida y de aceptacidn,
de tal forma que el entrevistado se sienta cémodo, tranquilo y comprendido

Constituye el niicleo de la entrevista. Aspectos identificados, se intercambia
informacion, se analiza la informacién y se confronta. Clarifican de los problemas,
se toman decisiones sobre posibles soluciones. (45 min)

Consolidar los logros alcanzados durante las etapas de cima y cierre. Resumir el
contenido del proceso, Enfocarse en el siguiente paso del TX, Agradecer el tiempo
que se desarrollo, Generar ambiente positivo y Despedir el PX.
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