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ETAPAS DE LA 
ENTREVISTA 

l. Presentación 

2. CONVERSACIÓN 

3. RECO-PILACIÓN DE 
INFORMAC/,ÓN 

4. Ejecucjón de la 

entrevista 

5. Conclu·sión 

.debés mpnrené( ei co(lroéro v(51JCI, /o bueña pp swra. 
y una aet1tud p osruva que-ayude o u:onsmitir mayor 
conflanzfiJ a l auo: 

V-$,~ Ur't so1udi, amistt:t~ cmrno es. u11 pfaaer aO{lOC;&rto· El 
rnte-rc-ombfo de presenrpr,}ones es➔ (o pfJm ertJ e:cvpa de ~ 
proc~lrril111·ito y e,;.,e/ monfü/lro-<1<1nd1> "1 9"ritnt(1 de éont,roro•/º11 
y w,,;, pr.-;,u,~. 

s~ /'IQQfq q:1,¡, cr.Jrr:e~ CO(l el gerente $ (t)n,r.QtQC!Of.1 ,o 
1r1c~w,¡1es ,le( por"'1, ~ -bla r¡<;e le lrur¡or¡ p¡eyu11fcu.. 
pe,~on?I~ paro 00¡,ocerre r,,<t~ ,f"',r,Q per,qr,cr <> ld~nri{icor 
llC/<Jl:!1/ó• /0-<f!OSd~ ru r,e~nó/lqad· 

Te-n ffl C01'Jsldernc1or¡ ~Ue d ,J'1tr.réaf1'1h'!o de- '(.o(ormndón nó 
def>e 'ser uNIJl!Jttctrdl eit df!r..it m/jttJ Uulcam·ence 1-enpohdet o lo!'. 
lt'l~rto~or>r.es:. 

;;/ e)\¡,..11/swddr puéde .soficftorte ,;¡lle !'lagos uno bnw,, 
deM:.ript!iim de...tu pr,flil y di!- rus fnceti'ittes...en 1tJrrr1ot port!e df:il 
eóUJ:c>O. 

Es muy comun q¡,/r:- re pl<i<m ho6/or •obre ll, tus In~~"" 
tnl>tl\lQoon~ a~prr'tioiom,s· y lr<>Y.,<fQrÍQ profeo/1;1,al y 
co.Mótfm iP..iíto.~ .r;ot:ire la (itln'lpóñfo r, lci ,Cf~-a ~ f?Or.tj,/0$ o 
urohdés·r,osgos;-

é5- posible c:tüe .se te olcmreen esCf!oot,os n,pa't"ltrcos y .se ce 
:;olh;tle- c.omr,;,prrrr- rvs Pl;!nsom1e,4rw. v Q'P1f11'ot:1e$ rtE.~;;>.~o 9/ 
terr,g 

e, env;e.:,vmrcdc:r· re: .Pf..eg,uororo si benes dtidp~ q( tespecc.o 1~1st.H ~n 
w1111;- 1w1os,~1~ l>(U-1,i,<utten-rr:: r.11-...~t~cr::• .$OPr• el put-~4 o cull/r~tifcr 
eleménro que- re IMJJ/b! ~ tntmtal, yd que es. un lntlicntR~ de' w 
lncet,S,.'i Y oomtirom1$0 con etRVe'.Sto ' 

Este eJ 1/f momento c/lav<> ¡,¡qro oqrut/1;<:e/ o l 0Mrov/stodo(,;,o1 
su t/~m¡;,o, ..,,,,,.,1;,:,, rlUIM)(nen,., /os t,¡,lr,os,' /Jemoa,w w 
¡¡1orrrud p/Jr /o op1,romid<1d y "'fponel .i,.1 lnrelólÍ en ttóbq/w 
con et/os.. _, 

B te tipo cflt ogtodecimi'i?(nos. pt/~ét1 1,ao::1$F de mon~.ro 
/'i<i!;O r,'1'1iÍ/ant.e UFIO C<lf,fO O ti f(Or¡,l°séie ül,lf.rO ()/f/CIJ'óf!i~Q. 
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COMPONENTES 
DELA 

ENTREVISTA 

Información sobre el 
cliente: 

Notas del 
entrevistador: 

Contexto de la 
entrevista: 

Nombre, cuántos años tiene, y se le toman datos 
poro contacrar nuevamente con él. Cuál es en 
concreto el motivo por el que so/fcita lo consulta. 

Si es derivado par algún especlalisca o viene por 
iniciativa propia. 

Anotar las impresiones y formular un análisis de 
los problemas que le han sido consultados. 
lmplfca dedicar un tiempo o reflexionar y 
elaborar. 

Realizar una representación gráfico que 
escruccure la información del cliente y aporre una 
explicación y comprensión del mismo 

Uso del espacio f/sico, La disposición del mobiliario 
y El espacio personal 
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