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Percepciones Erróneas  

Conflicto es la 

incompatibilidad 

percibida de acciones 

o metas. 

Semillas de las 

Percepciones Erróneas  

El Sesgo  

 

Las personas que se 

encuentran en 

conflicto se forman 

imágenes 

distorsionadas una 

de las otras. 

La Tendencia El Error Fundamental 

de atribución 

La auto justificación 

inclina a las personas 

a negar lo incorrecto 

de sus actos 

malévolos (“¿Y a eso 

le dices golpe? ¡Casi ni 

lo toqué!”). 

Beneficio propio 

conduce tanto a 

individuos como a 

grupos a aceptar el 

crédito por sus buenas 

acciones y a evitar la 
responsabilidad por las 

malas acciones. 

Cada parte ve la 

hostilidad del otro 

como reflejo de su 

mala disposición. 
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 Más emp Para La 

Influencia del Contacto  

Cuando las 

tensiones aumentan, 

el contacto puede 

generar una pelea. 

Proximidad, la 

interacción y la mera 

exposición 

aumentan el agrado. 

Prejuicio racial extremo 

disminuyó después de la 

abolición de la 

segregación, lo que 

demuestra que las 

actitudes le siguen al 

comportamiento. 

 Suprema Corte de 

Estados Unidos en 1896, 

la idea de que el 

comportamiento contra 

la segregación pudiera 

reducir las actitudes 

prejuiciosas era todo 

menos que evidente.  

Lo que arecía evidente 

para ese momento era 

que “la legislación es 

incapaz de erradicar 

los instintos raciales. 

Un análisis concienzudo, 

investigadores reunieron datos 

de 516 estudios de 250 555 

personas en 38 naciones (Tropp 

y Pettigrew, 2005a; Pettigrew y 

Tropp, 2008, 2011). En 94% de 

los estudios, el aumento del 

contacto predijo una 

disminución en los prejuicios. 

Ejemplos del contacto 

y actitudes positivas  

-Sudafricanos: Entre más 

contacto tienen las personas 

blancas con personas de color hay 

menos prejuicio y más empatía. 

-Orientación Sexual e 

Identidad Transgénero: Entre 

más contacto tienen las personas 

heterosexuales con gays y 

lesbianas más tolerantes se tornan 

y hay menos homofobia. 


