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 PERCEPCIONES
ERRONEAS

Comportamiento social

No debería sorprendernos, aunque sí nos debería dar mucho qué pensar,
descubrir que las personas que se encuentran en conflicto se forman

imágenes distorsionadas las unas de las otras. Sin importar el lugar del mundo
en que usted viva

Recuerde que el conflicto es la
incompatibilidad percibida de

acciones o metas. 

conduce tanto a individuos como a
grupos a aceptar el crédito por sus

buenas acciones y a evitar la
responsabilidad por las malas acciones. 

inclina a las personas a negar lo incorrecto
de sus actos malévolos (“¿Y a eso le dices

golpe? ¡Casi ni lo toqué!”). 

Cada parte ve la hostilidad del otro como
reflejo de su mala disposición.

Una tendencia a la autojustificación

Error fundamental de atribución

El sesgo en beneficio propio

 Las semillas de las
percepciones

erróneas

Filtramos la información y la
interpretamos

para que se ajuste a nuestras
preconcepciones. 

Un síntoma del pensamiento
grupal

los grupos polarizan estas tendencias
sesgadas que los benefician a sí mismos y

los justifican.

es una tendencia a percibir el propio grupo como
moral y fuerte, y a la oposición como malévola y
débil. Los actos de terrorismo que a los ojos de

la mayoría representan una brutalidad
despreciable, otros los ven como una guerra

santa.

Los estereotipos negativos del
exogrupo

una vez formados, con frecuencia son
resistentes a la evidencia que los contradice.


