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e Apretdn de manos, saludo y
bienvenida de cortesia

PERCEPCION Establece una relacién basada en e Presentacién profesional y
DEL el respeto y la cooperacion asi posteriormente el entrevistado
ENTREVISTADO como el establecimiento del e Utilizar el prefijo usted
Y LENGUAJE rapport e Manejo de informacién fuera del

contexto clinico

ETAPAS DE
Escuchar y registrar el mensaje

L A clinico, observar comportamiento e Notass escritas
REGISTRO DE y las reacciones del cliente como e Ordenadores personales

E N T R E v I s T A INFORMACION la propias respuestas del e Grabaciones audiovisuales

entrevistador

Manejo del tiempo

& _ o e puntualidad
DURACION DE Invariable de los objetivos, la e Inicio de sesién en tiempo y
LA persona a entrevistar, la edad del forma

Explicacion ante cualquier
situacidn

ENTREVISTA entrevistador



Proceso de familiarizacion con el -
fam e Participacion en un proceso

Px e Delimitar la actitud y el
RAPPORT comportamiento

Crea una admosfera cdlida y de e Generar el esquema de ayuda

aceptacion, de tal forma que el (estar a salvo)

entrevstado se sienta comodo,
tranquilo y comprendido

Ndcleo de la entrevista

COMPONENTES
D E L A CIMA ccll:)\:l]:ci:snl:ainfor‘macién y se

E N T R E v I s T A ) flﬁ;?;ii:g;ﬁ;gi’:&is’ se Andlisis de esperas del Px

posibles salvaciones

e Resumir el contenido del

proceso
e Enfocarse en siguiente paso
Consolidar los logros alcanzados del Tx
durante la etapa de cima y cierre i
CIERRE fe p may e Agradecer el tiempo que se
duracion de 10 a 12 minutos desarrollo

e Generar ambiente positivo
e Despedir al Px



