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CIRCUNSTANCIAS QUE IMPULSAN A
AHUDAR

Los psicélogos sociales tenian curiosidad y preocupacion acerca de la inaccién de los espectadores, de
modo que emprendieron experimentos para identificar cuando es que la gente ayudaré en una urgencia.

Vemos lo que hemos descublerio, exammando primero las circunstancias

A\que aumentan la conducta de ayuda y: luego, las personas que ayudan
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La pasividad del espectador durante las urgencias impulsé a los comentaristas sociales a
lamentarse por la “enajenacién”, “apatia”, “indiferencia” e “impulsos sadicos inconscientes”
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el sacerdote y el levita, Darley y Batson escenificaron con gran astucia la situacién que se describe en la parébola. Después de ordenar sus

pensamientos antes de grabar una breve charla extempordnea (que para la mitad de s participantes trataba de hecho acerca de la pardbola del 4
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1980, habian realizado cuatro docenas de experimentos que Y Darley y Batson (1973) qui distinguieron otro determi de la ayuda en la parébola y-/
comparaban la ayuda prestada por los espectadores que se percibian ya fuera : \ A ‘ - del buen samaritano. El sacerdote y el levita eran, ambos, personas ocupadas e ’
I como solos o como acompafados por otros importantes que con probabilidad se apresuraban a cumplir con sus deberes
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en las comunicaciones por la internet, las personas tienen mayor probabilidad de responder de
manera servicial a una solicitud de ayuda (como la de alguien que busca el vinculo a la biblioteca del
campus) si creen que la solicitud les llega solo a ellos y no también a varias otras personas
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" Latané y Darley conjeturaron que a medida que aumenta el nimero de es

Quizé muy pr te la norma de responsabilidad social, pero se
traron en una situacién que los ponia frente a dos opciones: hacia el

experimentador y hacia la victima.
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e e, S e — ey g g g A la mitad se les dijo que iban retrasados y a la otra mitad se les dijo que tenian tiempo de

sobra. La mitad de cada uno de estos grupos p ba que su participacién era de suma
importancia para el experimentador, y la otra mitad pensaba que no eran esenciales.
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p y preocupados por api a ayudar al experi tan solo no se tomaron el tiempo de
sintonizarse con la persona necesitada. Como lo han icol
su comportamiento tuvo una mayor influencia del que de sus
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RASGOS Y VALORES QUE PREDICEN LA' l ;
AYUDA
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Durante muchos afios, los psicélog les no fueron capaces de descubrir un La interaccién de la persona y la situacién también aparece asocia con la opesicién conservadera a las iniciativas de gobierno, incluyendo ol apoyo @ los
. solorasgo de personohdﬂd que predljero la ayuda con algo que se acercara al ~ e i AP o - y
poder predictivo de los f les, de culpay de estado de &nimo. en 172 estudios que compararon la conducta de ayuda de e oores pero almismo flempo p EOUEEEOR
i cerca de 50 000 individuos, hombres y mujeres S S e
© W : ¢ s ‘33‘ ? ﬂporm Los lios de imi que la induccién religi otras
poco significativas entre la ayuda e o AR “buenas” | como la persi: ia en una tarea asngnada y acciones
% ode i con las propi i I

y ciertas variables de personalidad, como la necesidad de . . s
En este experimento natural, el tiempo facilité el

comportamiento prosocial y la activacién de las normas
de género.
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“religién” y “Dios” tienen efectos un tanto diferentes de induccién. La

) . . il - encuentra “religion” induce a la ducta de ayuda hacia miembros del endogrupo,
Las medidas de actitudes y rasgos casi nunca e — e en tanto que “Dios” induce hacia los miembros del exogrupo =
predicen un acto especifico, que es lo que miden
la mayaria de los exparimantos sobra el altruismo - En una encuesta nacional de 2016 con 137 456 estadounidenses que entraban a la m A '
. universidad, 72% de los hombres, y 82% de las mujeres, calificaron “ayudar a otras  ¢* e .y
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despues g personas en dificultades” como “muy importante” o “esencial
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E traron diferencias individuales en el iento de
ayuda y mostraron que esas dif ias persi con el tiempo y
las perciben nuestros pares

I por el cual

Los investigadores estén reuniendo indicios de una red de rasgos que predisponen a la persona
a brindar ayuda. Aquellos individuos con iones altas en
patia y autoeficacia tienen mayor probabilidad de preocuparse y ayudar

Las mujeres tienen mayor probabilidad de describirse como
cooperadoras (Nielson et al., 2017). Asimismo, las mujeres han tenido tanta
probabilidad o mas que los hombres de arriesgarse a morir
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La i 3 pe ituaci icas (Carlo e 1991; Romer et al., 1986;
¥ , 1984). Aquell ién elevada estan sinton I S o aqa
ende, brindan su ayuda si dicha ayuda recibiré ial
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