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La frustracio /

de meta /%

Fl fenémeno de “agresion desplazada” (inculpacion

expiatoria) contribuyé al
linchamiento de afrodescendientes en el Sur de Estad

_ ‘ L
rustracion

DS deSs)

a Primera Guerra Mundial y el caos econémico resultante, muchos

lemanes vieron a los

' dios como villanos. Mucho antes de que Hitler ascendiera al poder,
' lider aleman
' ; xplico: “El judio es tan solo conveniente... Si no existieran los judios,
N ; s antisemitas los
‘_ = & bieran inventado”
7 )
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En colaboracion con

el psicologo social britanico Henri Tajfel, Turner
(1947-2011), un nativo de Polonia que perdio a
sus familiares y amigos en el Holocausto y que
después dedicé gran parte de su carrera al

estudio

\ A &5
) \ 4 del odio étnico, propuso la teoria de la identidad

social. Turner y Tajfel observaron que

o (af

nos resulta util colocar a las personas, incluyéndonos a nosotros
mismos, en distintas categorias. Etiquetar a alguien como hindu, escocés
o conductor de autobuses es un modo breve de decir otras cosas mas
acerca de la persona.

o Wy idertilicaries:
nos asociamos con ciertos grupos (o endogrupos) y aumentamos nuestra
autoestima al hacerlo.

o (Cerparancy:
contrastamos nuestros grupos con otros (exogrupos), con un sesgo
favorable a favor del grupo al que pertenecemos. Desde los anos de
educacion preescolar, los humanos dividimos a los demas de manera
natural en aquellos que estan dentro y fuera de nuestro propio grupo
(Buttelmann y Bohm, 2014; Dunham et al., 2013). También nos
valoramos a nosotros mismos, en parte, a través de nuestra membresia
a diferentes grupos.

La definicion social de quién es uno, el género, raza, religion,
estado civil, profesion, también
implica una definicion de lo que uno no es. El circulo que nos o 8 1 e |

incluye a “nosotros” (el | E’y l;-a: I||
endogrupo) los excluye a “ellos”) (el exogrupo). E

La mera experiencia de conformarnos en un grupo

puede promover el sesgo endogrupal.



El sesgo endogrupal es un ejémplo mas de la busqueda
humana por encontrar un
autoconcepto positivo. Cuando nuestro grupo logra el éxito,

podemos hacernos sentir

mejor identificandonosmas poderosamente con él.

Tenemos tal conciencia grupal que, dada cualquier excusa
para que pensemos en nosotros

mismos como grupo, lo haremos; y entonces exhibiremos el
sesgo endogrupal. Incluso la

formacion de grupos conspicuos sin base logica alguna,

En distintos experimentgs, Tajfel y Michael Billig (1974;
Tajfel, 1970, 1981, 1982) exploraron

aun mas lo poco que se necesita para provocar el favoritismo
hacia nosotros y la injusticia

hacia ellos. En un estudio, Tajfel y Billig les pidieron a
adolescentes britanicos que valoraran

por si mismos pinturas modernas abstractas y después les
informaron que ellos y algunos

otros adolescentes habian favorecido el arte de Paul Klee
sobre el de Wassily Kandinsky,

mientras que otros habian favorecido mas a Kandinsky.

En este y
otros experimentos, los grupos definidos incluso de esta
manera totalmente trivial

produjeron el favoritismo endogrupal. David Wilder (1981)

FUENTUES COGMITIVAS DG eEIRAICI®

Las creencias estereotipadas y-actitudes
prejuiciadas existen no solo'a causa de la

educacion e,

IIJA {
0 porquedesplazan hostilidades, sino 1% ?J '
tambiéncomo subproductos de los . H‘g_} ;

proceses de . (
|

pensamiento normales/
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‘ Los estereotipos surgen menos por malicia de corazén que

por la

N—> maquinaria de la mente. Al igual que las ilusiones
perceptuales, que son subproductos de
nuestros trucos para interpretar al mundo, los estereotipos

pueden ser subproductos de
y. los modos en que simplificamos nuestros mundos complejos.

Los estereotipos representan una eficiencia %

cognitiva. Son esquemas ahorradores de energia para hacer

juicios veloces y predecir la

manera en ue otras personas pensaran y actuaran.
Juzgamos a las personas provenientes

de exogrupos con velocidad; al evaluar a los miembros
individuales de nuestro endogrupo,

nos tomamos mas tiempo para formarnos una impresion

Asi, es posilg-a-\

que los estereotipos y los sesgos exogrupales hayan tenido funciones

evolutivas que les
permitian a nuestros ancestros manejar situaciones y sobrevivir

e bajo presiones de tiempo /Zyé
(Kaplan et al., 1993);
e distraidos (Gilbert y Hixon,

1991);
e cansados (Bodenhausen, 1990;

Ghumman y Barnes, 2013), o;

e emocionalmente estimulados
(Esses et al., 1993b; Stroessner
y Mackie, 1993).




percepciones sociales norm

estereotipos. Las personas

es. ! error sucede
Jue nuestra atencion se centra en la persona, no en la

acion.




CONIEBRUENCAS O (rEaRalcd

AHAE MRENES QUE SE VEETUAN
A & v

El prejuicio implica juicios preconcebidos. Es
inevitable que se den: ninguno de nosotros

es un narrador desapasionado de los sucesos
sociales que apuntan la evidencia a favor y en

contra de nuestros sesgos. Y estos juicios

antecedentes son importantes. Los juicios previos

guian nuestra atencion y nuestros recuerdos.

4 i, y J‘/‘ Ademas, una vez que juzgamos que
We\ IS . ,

Jf = A - algo pertenece a una categoria tal como una raza o sexo en

TR cﬁx - particular, nuestra memoria de
el —_—

([ y 7.~ }i lo mismo cambia después hacia las caracteristicas que

Ly ’\h 2 p q
A asociamos con dicha categoria.

N—

Los juicios previos se perpetuan a si mismos. Siempre que el
miembro de un grupo

se comporta como se esperaba, notamos el hecho de modo
puntual; nuestras creencias se

ven confirmadas. Cuando un miembro del grupo viola

nuestras expectativas,.es posible que

interpretemos o justifiquemos el comportamiento como
ocasionado por circunstancias

espec1ales Las personas muy prejuiciosas tienden

a'subtipificar a los miembros positivos del exogrupo (considerandolos
como excepciones
atipicas); las personas con pocos prejuicios, subtipifican con mas

frecuencia a los-miembros

negativos del exogrupo, Una manera diferente de incorporar la
informacion inconsistente es establecer un nuevo estereotipo para

aquellas personas que

no se ajustan al estereotipo original.
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Es posible que las actitudes coincidan con la jerarquia social

no solo como justificaciéon de

su existencia, sino también porque la discriminacion afecta a
sus victimas. “La propia

reputacion, escribié Gordon Allport, no puede machacarse, )
machacarse y machacarse en

la propia cabeza sin que le suceda algo al propio caracter”

(1958, p. 139).
q En La naturaleza del

prejuicio, Allport catalogé los 15 posibles efectos de la
victimizacion y creia que estas

reacciones podian reducirse a dos tipos basices: aquellas que
implicaban culparse a si mismo

(aislamiento, odio propio, agresién en contra del propio
grupo) y aquellas que implicaban

;&
'}

culpar a las causas externas (resistirse, desconfianza,

aumento en el orgullo grupal).

Las creencias sociales si pueden resultar en una afirmacion
propia,

como se demostré en un par de ingeniosos estudios de Carl

Word, Mark Zanna y Joel r
Cooper (1974). En el primer experimento, algunos hombres

voluntarios blancos de la

Universidad de Princeton entrevistaron a asistentes de

investigacion blancos y negros que bw 1/ N w * w 4
hicieron las veces de solicitantes de un empleo




los investigadores llevaron ‘
experimento en el que unos
entrevistadores capacitados t s\\&*

como los entrevistadores en el
experimento habian tratado a

fueran blancos o negros.

perimento parecian mas

ibir la

experimentadores concluyera parte de

lesempeno

0 se encuentra... dentro del entorno mismo de la

99

raccio pmo en el caso.de
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