
FUENTES
MOTIVACIONALES DEL

PREJUICIO 

La frustración (ocasionada por el bloqueo
de metas) alimenta la hostilidad. Cuando la
causa de nuestra frustración es intimidante
o desconocida, es frecuente que
redirijamos nuestra hostilidad.

FRUSTRACIÓN Y
AGRESIÓN

(inculpación expiatoria) contribuyó al
linchamiento de afrodescendientes en el
Sur de Estados Unidos después de la
Guerra Civil. se dieron más linchamientos
en los años se redujeron y,
presumiblemente, la frustración
económica aumentó

Existen diversas motivaciones que
subyacen al prejuicio, pero las
motivaciones también pueden
conducir a las personas a evitarlo. 

¿QUÉ ES?

“AGRESIÓN
DESPLAZADA”

Cuando se incrementa el estándar de vida, las
sociedades tienden a ser más abiertas a la
diversidad y a la aprobación y aplicación de
leyes en contra de la discriminación Es más fácil
conservar la paz étnica durante los tiempos de
prosperidad

(FRANK, 1999)

Los humanos somos una especie social.
Nuestra historia ancestral nos prepara
para alimentarnos y protegernos, para
vivir, en grupos. Los humanos
vitoreamos a nuestros grupos, matamos
por ellos y morimos por ellos

TEORÍA DE LA
IDENTIDAD SOCIAL
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nos resulta útil colocar a las personas,
incluyéndonos a nosotros mismos, en
distintas categorías. Etiquetar a alguien
como hindú, escocés o conductor de
autobuses es un modo breve de decir otras
cosas más acerca de la persona. 

CATEGORIZAMOS

nos asociamos con ciertos grupos
(o endogrupos) y aumentamos
nuestra autoestima al hacerlo. 

nos prepara, al vernos confrontados con
desconocidos, a hacer un juicio inmediato:
¿amigos o enemigos? aquellos que
pertenecen a nuestro grupo, que se
asemejan a nosotros, incluso que suenan
como nosotros, con acentos como los
nuestros, al instante 

LA EVOLUCIÓN

NOS
IDENTIFICAMOS

contrastamos nuestros grupos con otros
(exogrupos), con un sesgo favorable a favor del
grupo al que pertenecemos. Desde los años de
educación preescolar, los humanos dividimos a
los demás de manera natural en aquellos que
están dentro y fuera de nuestro propio grupo

COMPARAMOS

La definición social de quién es uno, el
género, raza, religión, estado civil,
profesión, también implica una
definición de lo que uno no es. El círculo
que nos incluye a “nosotros” (el
endogrupo) los excluye a “ellos”) (el
exogrupo)

SESGO
ENDOGRUPAL
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Disfrutar de la gloria ajena de un
endogrupo exitoso es más común entre
aquellos que acaban de experimentar algún
golpe a su ego, por ejemplo, al enterarse de
que tuvieron un mal desempeño en una
“prueba de creatividad”

(CIALDINI ET AL.,
1976)

Tenemos tal conciencia grupal que,
dada cualquier excusa para que
pensemos en nosotros mismos
como grupo, lo haremos; y
entonces exhibiremos el sesgo
endogrupal.

El sesgo endogrupal es un ejemplo más
de la búsqueda humana por encontrar
un autoconcepto positivo. Cuando
nuestro grupo logra el éxito, podemos
hacernos sentir mejor identificándonos
más poderosamente con él

EL SESGO
ENDOGRUPAL

EL SESGO
ENDOGRUPAL

contrastamos nuestros grupos con otros
(exogrupos), con un sesgo favorable a favor del
grupo al que pertenecemos. Desde los años de
educación preescolar, los humanos dividimos a
los demás de manera natural en aquellos que
están dentro y fuera de nuestro propio grupo

COMPARAMOS

la formación de grupos conspicuos sin
base lógica alguna, por ejemplo, tan
solo por componer los grupos X y Y al
arrojar una moneda, producirá cierta
cantidad de sesgo endogrupal

INCLUSO
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originales, miembros de una secta en el
norte de India, estaban siendo
agresivos cuando entre 1550 y 1850
estrangularon a más de dos millones de
personas

LOS THUGS

la agresión es el comportamiento
físico o verbal que pretende causar
daño. Esta definición excluye el
daño no intencional, como en los
accidentes automovilísticos o
colisiones en la acera

para describir a un vendedor dinámico.
Los psicólogos distinguen entre la
conducta de seguridad en sí mismo,
energía y logro del vendedor del
comportamiento que lesiona, daña o
destruye

¿QUE ES?

PARA UN
PSICÓLOGO SOCIAL

incluye patadas y cachetadas, amenazas e
insultos, chismes o comentarios despectivos,
y “troleo”, como los insultos y el acoso en
línea

DEFINICIÓN DE
AGRESIÓN

la conducta grosera beligerante, como
levantar el dedo medio para insultar a
otro conductor o gritarle a alguien que
camina demasiado lento 

INCLUYE
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puede tener graves consecuencias, ya
que las víctimas sufren de depresión y a
veces, como ha sucedido en varios
casos muy difundidos, se suicidan. 

LA AGRESIÓN
SOCIAL

describen sus consecuencias como
“lo opuesto al bienestar”. Sin
embargo, la definición de agresión
de la psicología social no incluye las
microagresiones

comprende destruir la propiedad,
mentir y otros comportamientos que
pretenden dañar. Como ilustran estos
ejemplos, el concepto de agresión
incluye tanto la agresión física como la
social

TAMBIÉN

QUIENES INVESTIGARON
EL ACOSO

algunos recomiendan abandonar el término
“microagresión” y reemplazarlo con algún
otro término que capture mejor la naturaleza
no intencional, como “ofensas raciales
inadvertidas”

(LILIENFELD, 2017)

que acosan a otros, ya sea verbal o
físicamente, también realizan agresión
instrumental, porque a menudo buscan
demostrar su dominio y estatus elevado

LOS
ADOLESCENTES


