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UNIDAD 4

PERCEPCIONES ERRÓNEAS

Conflicto

 Es 

La incompatibilidad 

Percibida 

De acciones o metas

Contiene

Un pequeño núcleo 

De

Metas en verdad incompatibles

El problema

Es el de las percepciones erróneas 

De 

Los motivos y metas del
otro

Semillas de las percepciones erróneas

El sesgo 

En 

Beneficio propio 

Conduce 

Tanto a individuos como a grupos 

A aceptar

El crédito por sus buenas acciones 

A su vez

Evitar la responsabilidad 

Por 

Las malas acciones

Autojustificación 

Inclina

A las personas 

A

Negar lo incorrecto 

De 

Sus actos malévolos

Filtramos la información 

Interpretamos 

Para que se ajuste 

A 

Nuestras preconcepciones

Error de atribución

Cada 

Parte ve la hostilidad del otro

Como

Reflejo de su mala disposición

INFLUENCIA DEL CONTACTO

Las expectativas negativas 

Pueden

Sesgar los juicios 

Crea 

Profecías autocumplidas

Cuando 

Las

Tensiones aumentan

 El 

Contacto puede

 Generar 

Una pelea

El prejuicio racial extremo 

Disminuyó

Después de la abolición 

De 

La segregación

Demuestra 

Que las actitudes

Siguen

 Al comportamiento

Intergeneracional

 Mientras 

Mayor el contacto

Que 

Tienen los jóvenes 

Con 

Adultos mayores

Más 

Favorables son sus actitudes hacia ellos


