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3.12 CIRCUNSTANCIAS QUE IMPULSAN A AYUDAR

Lo que hemos descubierto

Examinando

Primero las que
la conducta de ayuda

Las personas que ayudan

¢POR QUE LA PRESENCIA DE OTTROS
ESPECTADORES INHIBE EN OCASIONES
LA AYUDA?

MERO DE ESPECTADORES

i "

que el
de espectadores

Un sélo factor si

Cualquier

Espectador especifico tiene menos
probabilidad

de ofros

PRESIONES DE TIEMPO

Darley y Batson distinguieron
otro determinante

De la ayuda

En la pardbola del buen samaritano

Concluyeron que

En gran medida la intervecién Notar el incidente

Ci iones por t, las
personas tienen una mayor probabilidad

Probabilidad de interpretar ese
incidente

Responder de una manera servicial Un problema o urgencia

Solicitud de ayuda Probabilidad de asumir responsabilidad

De llevar

Que la solicitud les llega sélo a

ellos A cabo una accién

A varias personas

Los nifios desde los 5 afios tienen
menor probabilidad

De ayudar

Cuando hay otro nifios presente

Ayudar al experimentador tan sélo

Tomaron el tienpo de sintonizarse
con la persona necesitada

Comportamiento tuvo una mayor
iinfluencia

Contexto que de sus convicciones




[ 3. 13 RASGOS Y VALORES QUE PREDICEN LA AYUDA

RASGOS DE PERSONALIDAD Y ESTATUS GENERO FE RELIGIOSA
[ Las medidad de actitudes y rasgos ] [AI enfrentarse con situaciones ] La mducgn‘m rehg\osc aumenta ofras
buenas" conductas

Casi nunca Que son La

Predicden un acto especifico

| | I

Que es En las que De

[Potencid\meme peligrosas ] "Religiéon" induce a la conducto]

Personas desconocidas requieren
ayuda

Sobre Es mds frecuente En tanto que

[ Lo que miden la mayoria de los expen’memos] [ ] [Ayudc hacia miembros del endogrupo]

N "Dios" indice hacia los miebros
El altruismo [ Que los hombres ofrezcan oyuda) [ del exogrupo ]

Pero si En
Predicen con mayor presicion el Situaciones mds seguras
comportamiento promedio

Alo largo Las

[ De muchas shucciones] [Mujeres tienen una probabilidad moyor}‘De

Aquellos
Individuos con puntuaciones altas de
emocionalidad positiva

AN —

Diferencia de género interactta con
[ Autoeficacia ] [ Empatia ]

la situacion

Tienen Las

[Moyor probabilidad de preocuparse y cyudcr] ( Mujeres tienden a ser mds generosas ]

EL RASGO DE PERSONALIDAD

[Que predice mejor la disposicién de ayudar]

|

Es

La cordialidad/ amabilidad

Indicativa

De alguien que valora en gran medida tener
buenas relaciones

Con

Los demds
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