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 PERCEPCIONES ERRONEAS  INFLUENCIA DEL CONTACTO

 Recuerde que el conflicto es la 
 incompatibilidad percibida

 de

 acciones o metas

 muchos conflictos

 contienen un pequeño núcleo de metas 

 en verdad incompatibles

 el problema mayor es el de las percepciones 
 erróneas

 de

  los motivos y metas del otro

 y por ello podemos mencionar algunas 
 percepciones erróneas:

 El sesgo en beneficio propio

 conduce

 tanto a individuos como a grupos a aceptar 
 el crédito

 por

 sus buenas acciones

 y a

 evitar la responsabilidad por las malas 
 acciones

 Una tendencia

 a la

 autojustificación inclina a las personas a 
 negar lo incorrecto

 de sus

 actos malévolos

 (“¿Y a eso le dices golpe? ¡Casi ni lo toqué!”). 

 Gracias al error fundamental de atribución

 cada parte ve

 la hostilidad del otro como reflejo de su 
 mala disposición

 Después, filtramos la información

 y la

 interpretamos para que se ajuste a nuestras 
 preconcepciones

 A menudo, los grupos polarizan

 estas

 tendencias sesgadas que los benefician

 a si mismos

 y 

 los justifican

 Un síntoma del pensamiento grupal

 es

 una tendencia a percibir el propio grupo

 como

  moral y fuerte

 y a

 la oposición como malévola y débil

 Los estereotipos negativos

 del exogrupo

 una vez formados

 con frecuencia son resistentes a la evidencia 
 que los contradice

 Así entonces

 no debería sorprendernos

 aunque

 sí nos debería dar mucho qué pensar

 y descubrir

 que las personas que se encuentran en 
 conflicto

 se

 forman imágenes distorsionadas las unas de 
 las otras

 sin importar

 el lugar del mundo en que usted viva

 esto nos pone en duda en que si podamos 
 poner a dos individuos

 o

 grupos en conflicto que les permita 
 conocerse y agradarse

 que pueda ser que no

 ya que

 hemos visto cómo las expectativas negativas

 pueden

 sesgar los juicios y crear profecías 
 autocumplidas

 Cuando las tensiones aumentan

 el contacto puede

 generar una pelea

 Pero también

 hemos visto que la proximidad

 —y la interacción acompañante, la 
 anticipación de la interacción y la mera 
 exposición—

 aumentan el agrado

 Y

 señalamos cómo el prejuicio racial extremo 
 disminuyó

 despues de la

 abolición de la segregación

 lo que

 demuestra que las actitudes siguen al 
 comportamiento

 extienden otros estudios de la correlación

 entre

 el contacto y las actitudes positivas:

 Sudáfrica  Orientación sexual e identidad transgénero

 Mientras más contacto interracial tienen los 
 sudafricanos negros y blancos

 menos

 prejuicio sienten y más solidarias

 se

 vuelven sus actitudes políticas 

 Mientras más contacto tienen las personas 
 heterosexuales con gays y lesbianas

 más tolerantes se tornan

 Mientras más contacto tienen las personas

 con

 los individuos transgénero

 menos

 prejuicios expresan en contra de estas 
 personas

 Musulmanes

 Mientras más contacto tuvieron

 con

 musulmanes los adolescentes holandeses

 más tolerantes

 se volvieron hacia ellos

 Compañeros de cuarto y familiares

 Para los estudiantes blancos

 tener

 un compañero de cuarto que sea negro 
 mejora sus actitudes raciales

 y

 conduce a que se sientan más cómodos con 
 personas de otras razas

 Intergeneracional

 Mientras mayor el contacto que tienen los 
 jóvenes

 con

 adultos mayores

 más favorables son sus actitudes hacia ellos

 Contacto indirecto

 Incluso el contacto indirecto vicario

 por medio

 de la lectura de cuentos o de la imaginación

 o

 a través de una amistad que pertenece al 
 exogrupo

 tiende a reducir el prejuicio

 Las personas que leen los libros

 de

 la serie de Harry Potter

 con sus temas de contactos solidarios

 con

 grupos estigmatizado

 tienen

 mejores actitudes hacia inmigrantes, 
 homosexuales y refugiados

 Este efecto indirecto de contacto

 también

 llamado efecto de contacto extendido

 puede

 difundir más actitudes positivas

 a través

 de un grupo de pares


