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COMPORTAMIENTO SOCIAL

CIRCUSTANCIAS QUE
IMPULSAN A AYUDAR NÚMERO DE ESPECTADORES 

LA PASIVIDAD DEL
ESPECTADOR DURANTE

LAS URGENCIAS

“INDIFERENCIA” E
“IMPULSOS

SÁDICOS INCONSCIENTES”
DE LA GENTE. AL ATRIBUIR

LA FALTA DE
INTERVENCIÓN A LAS

DISPOSICIONES DE LOS
ESPECTADORES, PODEMOS
TRANQUILIZARNOS DE QUE,

COMO PERSONAS
ATENTAS, NOSOTROS SÍ
HUBIÉRAMOS AYUDADO

LA PASIVIDAD DEL ESPECTADOR
DURANTE LAS URGENCIAS IMPULSÓ A LOS

COMENTARISTAS
SOCIALES A LAMENTARSE POR LA

“ENAJENACIÓN”, “APATÍA”

ESCENIFICARON
INGENIOSAS
URGENCIAS

DESCUBRIERON QUE
UN SOLO FACTOR
SITUACIONAL, LA

PRESENCIA DE
OTROS

ESPECTADORES,
REDUCÍA EN GRAN

MEDIDA LA
INTERVENCIÓN

. ALGUNOS ANÁLISIS POSTERIORES
NEGARON EL INFORME INICIAL DEL

NEW YORK TIMES ACERCA DE QUE 38
TESTIGOS OBSERVARON

EL ASESINATO Y, NO OBSTANTE,
PERMANECIERON INACTIVOS

LOS PSICÓLOGOS
SOCIALES

TENÍAN
CURIOSIDAD Y PREOCUPACIÓN
ACERCA DE LA INACCIÓN DE LOS
ESPECTADORES, DE MODO QUE
EMPRENDIERON EXPERIMENTOS PARA
IDENTIFICAR CUÁNDO ES QUE LA
GENTE AYUDARÁ EN UNA
URGENCIA

” VEMOS LO QUE HEMOS
DESCUBIERTO,
EXAMINANDO
PRIMERO LAS

CIRCUNSTANCIAS QUE
AUMENTAN LA

CONDUCTA DE AYUDA Y,
LUEGO, LAS PERSONAS

QUE AYUDAN.

CON
PROBABILIDAD

FUE UNA
DOCENA Y DOS

DE ELLOS SÍ
LLAMARON A LA

POLICÍA

ESCENIFICARON
INGENIOSAS

URGENCIAS Y
DESCUBRIERON QUE

UN SOLO FACTOR
SITUACIONAL, LA

PRESENCIA DE
OTROS

ESPECTADORES,
REDUCÍA EN GRAN

MEDIDA LA
INTERVENCIÓN

ERA IGUAL DE
PROBABLE QUE UNA

PERSONA
RECIBIERA AYUDA

DE UN ESPECTADOR
SOLITARIO QUE

CUANDO LA
OBSERVABAN

VARIOS
ESPECTADORES



RASGOS Y VALORES QUE
PREDICEN LA AYUDA

LOS PSICÓLOGOS
SOCIALES 

NO FUERON CAPACES DE DESCUBRIR
UN SOLO RASGO

DE PERSONALIDAD QUE PREDIJERA
LA AYUDA CON ALGO QUE SE

ACERCARA AL PODER PREDICTIVO
DE LOS FACTORES SITUACIONALES,

DE CULPA Y DE ESTADO DE ÁNIMO

LAS MEDIDAS DE
ACTITUDES Y RASGOS
CASI NUNCA PREDICEN
UN ACTO ESPECÍFICO,
QUE ES LO QUE MIDEN

LA
MAYORÍA DE LOS

EXPERIMENTOS SOBRE
EL ALTRUISMO

PERO SÍ PREDICEN
CON MAYOR

PRECISIÓN EL
COMPORTAMIENTO

PROMEDIO A LO
LARGO DE MUCHAS

SITUACIONES

LOS INVESTIGADORES DE
LA PERSONALIDAD

ENCONTRARON DIFERENCIAS
INDIVIDUALES EN EL

COMPORTAMIENTO DE AYUDA Y
MOSTRARON QUE ESAS DIFERENCIAS

PERSISTEN CON EL TIEMPO Y LAS
PERCIBEN NUESTROS PARES

LOS NIÑOS DE CINCO
AÑOS QUE COMPARTÍAN

CON
MAYOR FACILIDAD SUS
DULCES FUERON, A LAS

EDADES DE 23 Y 32
AÑOS, MÁS

SOCIALMENTE
PROGRESISTAS EN SUS

PUNTOS DE VISTA
POLÍTICOS

 ALGUNAS PERSONAS
SON

MÁS COOPERATIVAS
DE MANERA
CONFIABLE

LOS INVESTIGADORES 

ESTÁN REUNIENDO
INDICIOS DE UNA RED DE RASGOS QUE

PREDISPONEN A LA PERSONA A
BRINDAR AYUDA

AQUELLOS
INDIVIDUOS CON
PUNTUACIONES

ALTAS EN
EMOCIONALIDAD

POSITIVA, EMPATÍA Y
AUTOEFICACIA
TIENEN MAYOR

PROBABILIDAD DE
PREOCUPARSE Y

AYUDAR

EN GENERAL, EL RASGO
DE PERSONALIDAD QUE

PREDICE
MEJOR LA DISPOSICIÓN

A AYUDAR ES LA
CORDIALIDAD/AMABILID

AD, INDICATIVA DE
ALGUIEN QUE

VALORA EN GRAN
MEDIDA TENER BUENAS

RELACIONES CON LOS
DEMÁS


