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PERCEPCIONES
ERRONEAS

el
conflicto

es la
incompatibilidad

percibida de
acciones o metas

Muchos
conflictos

contienen un
pequeño

nú cleo de
metas en
verdad

incompatible
s

el
problema

mayor

es el de las
percepciones

erró neas de los
motivos y metas

del
otro

aunque sí  nos
debería dar
mucho qué

pensar,
descubrir que
las personas

que se
encuentran en

conflicto se
forman

imá genes
distorsionadas
las unas de las

otras.

? Muestre a los
psicó logos

sociales Ervin
Staub y Daniel Bar-

Tal (2003) a un
grupo enfrascado

en un conflicto
irresoluble y

ellos le
mostrará n a un

grupo que
considera que sus
propias metas son

importantes en
extremo



 INFLUENCIA
DEL CONTACTO 

Las expectativas
UNIVERSIDAD DEL

SURESTE 125
negativa

pueden sesgar
los juicios y

crear profecías
autocumplidas.

Cuando las
tensiones
aumentan

Pero tambié n
hemos

visto que la
proximidad —y
la interacció n
acompañante,
la anticipació n

de la
interacció n y

la mera
exposició n

Contacto
indirecto

Incluso el contacto
indirecto vicario, por

medio de la lectura de
cuentos o de la

imaginació n, o a travé s
de una amistad que

pertenece al exogrupo

Intergene
racional

Mientras mayor
el contacto

que tienen los
jó venes con

adultos
mayores, má s
favorables

son sus
actitudes hacia

ellos

Orientació n
sexual e
identidad

transgé nero

Mientras má s
contacto
tienen las
personas

heterosexua
les con gays y
lesbianas, má s

tolerantes
se tornan


