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PERCEPCIONES
ERRONEAS

EL
CONFLICTO

ES LA
INCOMPATIBILIDAD

PERCIBIDA DE
ACCIONES O METAS

MUCHOS
CONFLICTOS

CONTIENEN UN
PEQUEÑO

NÚCLEO DE
METAS EN
VERDAD

INCOMPATIBLE
S

EL
PROBLEMA

MAYOR

ES EL DE LAS
PERCEPCIONES

ERRÓNEAS DE LOS
MOTIVOS Y METAS

DEL
OTRO

AUNQUE SI ́NOS
DEBERIÁ DAR
MUCHO QUÉ

PENSAR,
DESCUBRIR QUE
LAS PERSONAS

QUE SE
ENCUENTRAN EN

CONFLICTO SE
FORMAN

IMÁGENES
DISTORSIONADAS
LAS UNAS DE LAS

OTRAS.

? MUESTRE A LOS
PSICÓLOGOS

SOCIALES ERVIN
STAUB Y DANIEL BAR-

TAL (2003) A UN
GRUPO ENFRASCADO

EN UN CONFLICTO
IRRESOLUBLE Y

ELLOS LE
MOSTRARÁN A UN

GRUPO QUE
CONSIDERA QUE SUS
PROPIAS METAS SON

IMPORTANTES EN
EXTREMO



 INFLUENCIA
DEL CONTACTO 

LAS EXPECTATIVAS
UNIVERSIDAD DEL

SURESTE 125
NEGATIVA

PUEDEN SESGAR
LOS JUICIOS Y

CREAR PROFECIÁS
AUTOCUMPLIDAS.

CUANDO LAS
TENSIONES
AUMENTAN

PERO TAMBIÉN
HEMOS

VISTO QUE LA
PROXIMIDAD —Y
LA INTERACCIÓN
ACOMPAÑANTE,
LA ANTICIPACIÓN

DE LA
INTERACCIÓN Y

LA MERA
EXPOSICIÓN

CONTACTO
INDIRECTO

INCLUSO EL CONTACTO
INDIRECTO VICARIO, POR

MEDIO DE LA LECTURA DE
CUENTOS O DE LA

IMAGINACIÓN, O A TRAVÉS
DE UNA AMISTAD QUE

PERTENECE AL EXOGRUPO

INTERGENE
RACIONAL

MIENTRAS MAYOR
EL CONTACTO

QUE TIENEN LOS
JÓVENES CON

ADULTOS
MAYORES, MÁS
FAVORABLES

SON SUS
ACTITUDES HACIA

ELLOS

ORIENTACIÓN
SEXUAL E
IDENTIDAD

TRANSGÉNERO

MIENTRAS MÁS
CONTACTO
TIENEN LAS
PERSONAS

HETEROSEXUA
LES CON GAYS Y
LESBIANAS, MÁS

TOLERANTES
SE TORNAN


