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PROCESO 

COMUNICATIVO 

CONCEPTO 

Es la acción de intercambiar 

información entre dos o más 

participantes con el fin de 

transmitir o recibir información  

ELEMENTOS 

DEL PROCESO 

COMUNICATIVO 

Emisor del 

mensaje 

Es la persona o entidad que 

genera y se encarga de transmitir 

el mensaje. 

RECEPTOR 
Es el encargado de recibir e 

interpretar el mensaje enviado por el 

emisor. 

MENSAJE 

Es el que contiene la información 

que el emisor desea transmitir al 

receptor. 

CANAL 

Este es el medio a través del 

cual se transmite el mensaje, 

estos pueden ser muy 

variados. 

CÓDIGO 

Es un conjunto de signos que permiten 

al receptor descifrar y entender el 

mensaje enviado, debe ser conocido 

por el emisor y el receptor para 

facilitarlo. 

RUIDO 

Es una interferencia, puede ser 

producido por falta de señal en 

medio de una llamada, etc. O por 

ruidos producidos en el ambiente. 

RETROALIMENTACIÓN 

Es la respuesta o reacción 

del receptor al mensaje 

recibido 

CONTEXTO 
Este elemento integra 

factores emocionales y 

sociales 
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