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Proceso a traves del cual el ser
humano es capaz de compartir o
poner en comun significados,
sentimientos, informacion y sucesos
de su vida cotidiana.

Consecucion de determinados actos,
acciones, eventos o hechos que
deben necesariamente sucederse
para complementar un fin especifico.

Transmision efectiva de un mensaje a
traves de un canal de comunicacion
desde un emisor hasta un receptor.

Para que el proceso de la
comunicacion se cumpla, es
necesario responder las preguntas:
:Que?, s Quien?, ;Como?, ¢ Cuando?,
:Donde? Y ¢ Por qué?



ELEMENTOS DEL

PROCESO
COMUNICATIVO

Individuos que asumen los roles
de emisor [quien transmite

PARTICIPANTES informacion codificando el
mensajel.
Conjunto de sonidos, palabras,
comportamientos, simbolos e ideas
MENSAIE

transmitidos de manera verbal y no
verbal para adquirir significados
dentro de la comunicacion.

N

Medio por el que se transmite el
mensaje. Puede ser natural (el
habla) o artificial (medios de
comunicacion).

CANAL

=

Ambiente en el gue se desarrolla la
amunicacion, es decir, tado lo que rode

CO NTEXTO praceso. El contexto comprende na solo e

ambiente externa, sina todas las cuestionas

p=icalogicas, culturales, historicas y socises
que radean & la comunicacion

~
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Impedimentos que interfieren los
procesos de comunicacion e
impiden que llegue una respuesta
adecuada al emisor del mensaje.

RUIDO

A AR
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Respuestas que se emiten durante o
al final del proceso de comunicacion
e indica si el mensaje ha sido
entendido o interpretado de la
manera en la que deseaba el emisor

RETROALIMENTACION

pe

Lemguaje que empleamos para
comunicamos. En |a madida en que
nosotros codiquemos o decodifiqguemos.

Caodigo
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L
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Receptor (quien recibe la
informacidn y decodifica, es decir,
interpreta los mensajes o
comportamiento que se le son
transmitidos).

Fizico: Todos los aspectos externos
Psicologicoe: Aquelles pensamientos, sentimientos y
emociones que van dentro de la comunicacion
Hiztdrico: Antecedentes o sucesos gue praceden del
proceszos de l& comunicacion.

Social: Se refiere a la relacidn que teremos con les
personas involucradas.

Cultural: Comprende de los valores, actitudes, creencias,
orientaciones y suposiciones gue pravalacen en una
sociedad.




