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Generalidades
de direccion

La direccion es aquel elemento de la
administracién en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado
por medio de la autoridad del
administrador, ejercida a base de
decisiones, ya sea tomadas
directamente o delegando dicha
autoridad, y se vigila de manera
simultanea que se cumplan en la forma
adecuada todas las érdenes emitidas.

Fayol
“Una vez constituido el grupo social,
se trata de hacerlo funcionar: tal es
la misién de la direccion, la que
consiste para cada jefe en obtener
los maximos resultados posibles de
los elementos que componen su
unidad, en interés de la empresa”.

Burt K. Scanlan

Coordinar el esfuerzo comtn de
los subordinados, para alcanzar
las metas de la organizacion.
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Leonard J. Kazmie
La guia y supervisién de los
esfuerzos de los subordinados, para
alcanzar las metas de la
organizacion.

Principios de Direccién

La coordinacién de intereses:
Consiste en mantener la armonia
entre los diferentes integrantes de la
organizacion para que puedan llevar
adelante sus objetivos

La impersonalidad del mando:
Consiste en el desempefio de la
autoridad basado en requerimientos
y en objetivos estipulados por la
organizacion

* La supervision directa: Consiste en
hacer funcionar de manera correcta
la cadena de mandos, a través de
diversos canales de comunicacion

* La via jerdrquica: Consiste en la
calidad de los mensajes que
transmite la autoridad para que el
receptor comprenda su caracter de
veracidad e importancia.

* Laresolucion de conflictos: Consiste
en evitar posibles situaciones de
conflicto y en resolver problemas,
aunque a simple vista parezcan de
poca importancia

Tiene como finalidad La funcién

La direccién es un elemento del
proceso administrativo que
vigila el rumbo hacia donde se
encamina la organizacién

Coordinar los elementos
humanos de las empresas,
implica que un responsable
con nivel de autoridad genere
liderazgo, asi como motivacion,

comunicacién, cambio
organizacional e individual y

creatividad.

Etapas de Direccidn

Liderazgo
Proceso de dirigir e influir en
las actividades laborales de
los miembros de un grupo

Motivacion
Los factores que ocasionan

canalizan y sostienen la

conducta{dse una persona.
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o Equipo Comunicacion
GSRUR S bCISONas R ot Proceso mediante el cual las
interacttan y se influyen entre personas tratan de compartir
si con un propdosito comun significados por medio de la
transmision de mensajes
simbdlicos.
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