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La direccién-es aquel elemento
de la administracién en el que se

logra la realizacién efectiva de |
todo lo planeado por medio de
la autoridad del administrador.

BURT K. SCANLAN

"Consiste en coordinar el
esfuerzo comin de los
subordinados, para alcanzar las
metas de la organizacién."

"La guia y supervicién de los
esfuerzos de para alcanzar las
metas de la organizacién."

DIRECCION

la direccién es el elemento del
proceso administrativo que tiene
como finalidad coordinar los
elementos humanos de las
empresas.
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DE DIRECCION

COORDINACION DE INTERESES

Consiste en mantener la armonia
entre los diferentes integrantes
de la organizacién para que
puedan llevar adelante sus
objetivos.

Esto quiere decir que la :
autoridad de mando debe actuar |
en base a los intereses y |
demandas de la empresa, no |
segun su criterio e intereses [
individuales :

. ; -
t* - ( Consiste en hacer funcionar de
x manera correcta la cadena de

mandos, a través de diversos
canales de comunicacion que
permitan emitir drdenes, solicitar
informes y recibir una respuesta.

ViA JERARQUICA

Consiste en la calidad de los :
mensajes que transmite la |
autoridad para que el receptor |
comprenda su cardcter de |
veracidad e importancia. I
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RESOLUCION DE CONFLICTOS

Consiste en evitar posibles
situaciones de conflicto y en
resolver problemas, aunque a
simple vista parezcan de poca
importancia.
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ETAPAS DE
DIRECCION
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-t Liderazgo
,g\ Proceso de dirigir e influir en
las actividades laborales

de los miembros de un grupo.

SN

Motivacion @

Los factores que ocasionan, ‘@
canalizan y sostienen la —
conducta de una persona.
5@ Dos 0 mas personas que

| interactuany se influyen entre
Si con un propdsito comun.

!

Comunicacion

Proceso mediante el cual las .

personas tratan de compartir "@"
=

significados por medio de la

transmision de mensajes
simbalicas.




FUENTE DE CONSULTA:
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LNU/1b580ad34d700
1f303110c22e855e0fd-LC-LNU706%20DIRECCION%20Y%20LIDERAZGO.pdf



