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La direcciòn es el elemento del proceso
administrativo que tienen como finalidad
coordinar los elementos humanos de las
empresas.

Es parte del “proceso administrativo“ vigila el rumbo
donde se encamina la organizaciòn.

GENERALIDADES DE DIRECCIÒN
 

¿Que es dirección?

Burt K. Scalan dice 

Consiste en coordinar el esfuerzo común
de los subordinados , para alcanzar metas
de la organización 



PRINCIPIOS DE DIRECCION.

COORDINACIÓN DE INTERESES
Consiste en mantener la armonía entre los
diferentes integrantes de la organizaciòn.

LA IMPERSONALIDAD DEL MANDO
La autoridad de mando debe actuar en
base los intereses y demandas de la
empresa, no segùn su criterio. 

Henrry Fayol menciono 5  

LA VÍA JERÁRQUICA
Consiste en la calidad de los mensajes que
transmite la autoridad para que el receptor
comprenda su carácter
veracidad e importancia.
LA SUPERVISIÒN DIRECTA
Ejecutar el control ,consiste en hacer
funcionar de manera correcta la cadena de
mandos.

RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 
Evitar conflictos y resolver el problema 



ETAPAS  DE DIRECCIÓN.

LIDERAZGO MOTICACIÓN EQUIPO COMUNICACION

SEGUN MUNCH 

Conjuga estos elementos indica que la dirección
consiste en la ejecución de los planes  y los
esfuerzos del grupo social estos son importantes
para el ejercicio del liderazgo 

PROCESO DE DIRIGIR
E INFLUIR EN LAS
ACTIVIDADES
LABORALES 

FACTORES QUE
OCASIONAN CANALIZAN
Y SOSTIENEN LA
CONDUCTA DE UNA
PERSONA 

DOS O MÁS PERSONAS
QUE INTERACCIONAN Y
SE INFLUYEN ENTRE SÍ
CON UN PROPOSITO EN
COMUN 

PROCESO EN DONDE SE
COMPARTEN
SIGNIFICADOS POR
MEDIO DE MENSAJES
SIMBÓLICOS ENTRE
PERSONAS  
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