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PROCESO
ADMINISTRATIVO COMO
PUNTO DE PARTIDA DE

LA DIRECCIÓN

Generalidades
de dirección 

La función guiar y vigilar a los subordinados.

La dirección es aquel elemento de la

administración en el que se logra la

realización de todo lo planeado por medio de

la autoridad del administrador  

PRINCIPIOS DE
DIRECCIÓN 

Coordinación de interés: mantener la

armonía entre los integrantes 

La vida jerárquica. calidad de los

mensajes que transmite la autoridad 

La impersonalidad de mando : la

autoridad de mando debe actuar en

base a los intereses y demandas de la

empresa 

La supervisión directa 

La resolución de conflictos  

Etapas 

Liderazgo. Proceso de dirigir e influir

en las actividades laborales de los

miembros de un grupo.

Motivación. Los factores que

ocasionan, canalizan y sostienen la

conducta de una persona.

Equipo. Dos o más personas que
interactúan y se influyen entre sí con un
propósito común.
Comunicación. Proceso mediante el cual las
personas tratan de compartir significados
por medio de la transmisión de mensajes
simbólicos.


