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GCeneralidades de~
Direccion.

La direccion es el elemento del proceso administrativo que tiene como finalidad coordinar los
elementos humanos de las empresas, implica que un responsable con nivel de autoridad genere
liderazgo, motivacion, comunicacion, cambio organizacional y creatividad.
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Define la direccién indirectamente al
sefialar: “Una vez constituido el grupo
social, se trata de hacerlo funcionar: tal
es la mision de la direccion, la que
consiste para cada jefe en obtener los
maximos resultados posibles de los
elementos que componen su unidad, en
interés de la empresa”.

PRINC|P|OS DE
n DIRECCION

< L L B La coordinacion de intereses:
' Consiste en mantener la armonia

= ‘— y h =, entre los diferentes integrantes de

la organizacion para que puedan

llevar adelante sus objetivos
LA |MPERSONALIDAD DEL
MANDO.
Consiste en el desempefio de la
autoridad basado en requerimientos y
en objetivos estipulados por la
organizacion. La autoridad de mando
debe actuar en base a los interesesy &
demandas de la empresa, no segun su
criterio e intereses individuales.

ol B LA SUPERVISION DIRECTA

Consiste en hacer funcionar de
manera correcta la cadena de
“ mandos, a través de diversos
canales de comunicacion que
permitan emitir érdenes, solicitar
informes y recibir una respuesta.
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LA VIA JERARQUICA

Consiste en la calidad de los
mensajes que transmite la
autoridad para que el receptor
comprenda su caracter de
veracidad e importancia. Los |
mensajes deben ser claros y |
precisos, sin dejar lugar a dobles l y
interpretaciones. 4




¢ LA RESOLUCION DE
CONFLI|CTOS.
L B o a7 2 Consiste en evitar posibles situaciones
I 5 ‘N’ ‘ de conflicto y en resolver problemas,
L ﬂ A aunque a simple vista parezcan de poca
= = . importancia (podrian empeorar a través

de la difusion de boca en boca entre los
empleados).
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ETAPAS DE DIRECCION.

Liderazgo:

«
Proceso de dirigir e influir en las '. f ;

actividades laborales de los
miembros de un grupo.
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MOTIVACION

Los factores que
ocasionan, canalizany
sostienen la conducta de
una persona.
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‘Cat’
Dos o mas personas que
interactdan y se influyen entre si ﬁ h
con un propoésito comun. c .
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EQUIPO

COMUNI|CACION
Proceso mediante el cual las
) personas tratan de compartir
v significados por medio de la
transmision de mensajes
simbdlicos.
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