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GENERALIDADES
DE
DIRECCION |

Burt K. Scanlan dice...

“Consiste en coordinar el esfuerzo comun de
los subordinados, para alcanzar las metas de
la organizacion.”

Leonard J. Kazmier dice...

“La guia y supervicion de los esfuerzos de para
alcanzar las metas de la organizacion.”

También encontrameos...

Que la direccién es el elemento del proceso
administrativo que tiene como finalidad

- /
coordinar los elementos humanos de las
empresas.
)

Para mi...

La direccion es pieza fundamental en cualquier
empresa, ya que se encarga de guiar a los
subordinados hacia una meta en comun, con el
menor esfuerzo posible. Una empresa sin una
direccién, no cumplira con sus metas y sera un
desorden en muchos sentidos.
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PRINCIPIOS DE
DIRECCGION

De os prlnclpos E | direccién

empresarial se encuentran en el
libro de Henry Fayol que, luego de
los avances tecnolégicos y de la
préctica empresarial de las
décadas siguientes, lograron
mejorarse. A continuacién
mencionaremos los 5...

COORDINACION DE
INTERESES

Consiste en mantener la armonia
entre los diferentes integrantes
de la organizacién para que
puedan ?levar adelante sus
objetivos.

IMPERSONALIDAD DE
MANDO

Esto quiere decir que la

autoridad de mando debe

actuar en base a los intereses y

demandas de la empresa, no

segun su criterio e intereses
ividuales—

SUPERVISION DIRECTA

Consiste en hacer funcionar de
manera correcta la cadena de
mandos, a través de diversos
canales de comunicacidn que
permitan emitir Srdenes, solicitar
informes y recibir una respuesta.

VIiA JERARQUICA

Consiste en la calidad de los
mensajes que transmite la
avtoridad para que el receptor
comprenda su cardcter
veracidad e importancia.

RESOLUCGION DE
CONFLICTOS

Consiste en evitar posibles
situaciones de conflicto y en
resolver problemas, aunque a
simple vista parezcan de poca
importancia.




ETAPAS

DE DIRECCION
La direccion...

es una funcidn administrativa
mediante la que se busca influir
positivamente en las personas
que integran la organizacién con
el objetivo de incrementar su
contribucién a las metas
grupales. Veremos sus 4 etapas:

Lideraszgo

Proceso de dirigir e influir en las
actividades laborales de los
miembros de un grupo.

L J L 4 ~
Motivacion
Los factores que ocasionan,
canalizan y sostienen la conducta
de una persona.

Equipo
Dos o mds personas que

interactuan y se influyen entre si
con un proposito comun.

L ® »
Comnmunicacion
Proceso mediante el cual las

personas tratan de compartir
significados por medio de la
transmisiéon de mensajes

‘ simbdlicas.

Muaench.

Conjuga estos elementos indicando que la
direccién consiste en la ejecucion de los planes
de acuerdo con la estructura organizacional,
mediante la guia de los esfuerzos del grupo
social a través de la motivacion, la
comunicacién y el ejercicio del liderazgo.
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