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DIRECCION Y
LIDERAZGO

1.1 GENERALIDADES DE
DIRECCION.

La direccion es aquel elemento de la
administracion en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo
planeado.

Koontz y O'Donnell adoptan el término
direccién, definiendo ésta como “la funcién
ejecutiva de guiar y vigilar a los
subordinados”.

Fayol define la direccién indirectamente al
senalar: “Una vez constituido el grupo
social, se trata de hacerlo funcionar: tal es
la misién de la direccién, la que consiste y
para cada jefe en obtener los maximos
resultados.

—

Burt K. Scanlan Consiste en coordinar el
esfuerzo comun de los subordinados, para
alcanzar las metas de la organizacion.

-

Leonard J. Kazmie La guiay
supervision de los esfuerzos de los
subordinados, para

alcanzar las metas de la organizacion.




. Los principios de la direccion
empfesanal tienen su origen

en el libro de Henry Fayol
(publicado en 1916). L_A
o)

se reconocen cinco
principios basicos que permiten
llevar adelante el desempeiio de una
organizacion,

La coordinacion de intereses. Consiste en
mantener la armonia entre los diferentes
integrantes de la organizacion.,
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La impersonalidad del mando. Consiste en el
desempeno de la autoridad basado en

. A requerimientos y en objetivos,
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La supervision directa. Consiste en hacer @~
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), funcionar de manera correcta la cadena
de mandos,
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' =  Laviajerarquica. Consiste en la calidad de los
g o mensajes que transmite la autoridad.
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La resolucion de conflictos. Consiste en
evitar posibles situaciones de conflicto.




1.3 Etapas de Direccion.

De acuerdo con Stoner, Freeman y Gilbert Jr., se pueden
definir como:
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* * Liderazgo. Proceso de dirigir e influir,

Motivacioén. Los factores que ocasionan, « !

canalizan y sostienen la conducta deuna =~
persona.
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Equipo. Dos o mas personas que mteractuang '
influyen entre si con un propésitos ||+

comun.
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Comunicacion. Proceso mediante el cual las

personas tratan de compartir significados

por medio de la transmisién de mensajes
simbdlicos.
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