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 Generalidades
de dirección

Es un elemento del proceso
administrativo, tiene como finalidad
coordinar los elementos humanos de las
empresas.

1.1 Generalidades de Dirección

1.2Principios de Dirección 

1.3 Etapas de Dirección. 

Implica que LA autoridad genere liderazgo,
motivación, comunicación, cambio
organizacional e individual y creatividad.

Creador del proceso
administrativo.

 FAYOL

Henri

Su función es vigilar hacia dónde se
encamina la organización con el fin de
lograr la competitividad de la empresa.

Tienen su origen en el libro de Henry Fayol
“La administración industrial y general”  
(1916). En la actualidad se reconocen cinco
principios básicos.

La coordinación
de intereses.

1. 2. Impersonalidad
del mando.

3. Supervisión
directa

4. Vía jerárquica.

5. Resolución de
conflictos.

 Dan orientación administrativa
sobre cómo implementar las cinco

funciones de la dirección:

De acuerdo con Stoner, Freeman y
Gilbert Jr., se definen como:

Liderazgo.

Motivación.

Equipo. 

Comunicación.

Dirige e influye en actividades
laborales de los miembros. 

Factores que ocasionan, y
sostienen la conducta de una
persona. 

Dos o más personas que tienen
un propósito en común.

 Transmisión de mensajes
simbólicos.
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