EUDS

Mi Universidad




GENERALIDADES
DE DiRECCiON
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1.1 GENERALIDADES DE DIiRECCiON oo
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Es un elemento del proceso "

administrativo, tiene como finalidad
coordinar los elementos humanos de las
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IMPLICA QUE LA AUTORIDAD GENERE LiDERAZGO,
MOTiVACiON, COMUNiCACION, CAMBiO
ORGANIZACiONAL E iNDiVIDUAL' Y CREATiViDAD.
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Creador del proceso
administrativo.

Su funcién es vigilar hacia dénde se
encamina la organizacién con el fin de
lograr la competitividad de la empresa.

1.2PRINCiPi0S DE DiRECCION

Tienen su origen en el libro de Henry Fayol
“La administracion industrial y general”
(1916). En la actualidad se reconocen cinco
principios basicos.

1. La coordinacién 2. Impersonalidad
de intereses. del mando.
Dan orientacion administrativa
sobre como implementar las cinco 3. Supervision

: . v . 4. Via jerarquica.
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I”H Los Principios generales de la 5. Resolucion de
|| administracion, segtn Fayol son: conflictos.

- Divisién del trabajo. - Autoridad y
responsabilidad.

- Unidad de mando. - Unidad de direccion.

- Subordinacion de los intereses.

- Remuneracion del personal. - Centralizacion

- Jerarquia - Orden

- Equidad - Estabilidad del personal
- Iniciativa - Espiritu de equipo

1.3 ETAPAS DE DIiRECCION.

De acuerdo con Stoner, Freeman y
Gilbert Jr., se definen como:

Dirige e influye en actividades
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o Dos 0 mas personas gue tienen g
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un proposito en comun. -

motivacion

Transmision de mensajes
simbalicos.

liderazgo

Comunicacion.
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