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GENERALIDADES

DE DIRECCION

La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del
administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o
delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultanea que se cumplan
en la forma adecuada todas las érdenes emitidas.

Es un elemento del proceso administrativo que vigila el rumbo hacia donde se
encamina la organizacion mediante la autoridad, el liderazgo efectivo, la
comunicacion, la motivacion adecuada, asi como el cambio organizacional e
individual que exijan las circunstancias, con el fin de lograr la competitividad de
la empresa.

La coordinacion de intereses Consiste en mantener la
armonia entre los diferentes integrantes de la organizacion
para que puedan llevar adelante sus objetivos.

La impersonalidad del mando Consiste en el desempefio
de la autoridad basado en requerimientos y en objetivos
estipulados por la organizaciéon

La supervision directa  Consiste en hacer funcionar de
manera correcta la cadena de mandos, a traveés de diversos
canales de comunicacién que permitan emitir ordenes,
solicitar informes y recibir una respuesta.

La supervision directa  Consiste en hacer funcionar de
manera correcta la cadena de mandos, a través de diversos
canales de comunicacion que permitan emitir ordenes,
solicitar informes y recibir una respuesta.

La via jerarquica Consiste en la calidad de los mensajes
que transmite |a autoridad para que el receptor
comprenda su caracter de veracidad e importancia.

La resolucién de conflictos Consiste en evitar posibles
situaciones de conflicto y en resolver problemas, aunque a
simple vista parezcan de poca importancia
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} * Liderazgo: proceso de dirigir e influir en las
actividades laborales de los miembros de un grupo.

'y ** Motivacion: los factores que ocasionan, canalizan y
sostienen la conducta de una persona.

? * Equipo: dos 0 mas personas que interactuan y se
influyen entre si con un propoésito comun.
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* Comunicacion: proceso mediante el cual las

3 personas tratan de compartir significados por medio
de la transmision de mensajes simbalicos.
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