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control tota
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Conceptos basicos
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E.W Deming (1988)

| Determiné al concepto

: calidad como ese grado o
predecible de uniformidad y /)
fiabilidad a un bajo coste. Q \

V. Feige Baum (1991);5

Entendié la calidad como un
proceso que debe comenzar con el

(%JI\?TLFIGE:. disefio del producto y finalizar solo
- — cuando se encuentre en manos de
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un consumidor satisfecho.

M. Juren (1993)

Supuso que la calidad es el
conjunto de caracteristicas que
satisfacen las necesidades de
los clientes.

Crosby (1996)

Determino que la calidad
es el cumplimiento de

norma y requerimientos
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precisos




Enfoques de la calidad
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/ Inspeceion

1 Una revision o inspeccion del
e S
producto final, desechando aquellos V. -

,o}f
\"‘ productos no conformes a las ﬁ. |
especificaciones del cliente, pero : =
sin ningun tipo de actividad de
prevencién ni planes de mejora. =
.
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Control

El control estadistico de la calidad
este lo genera W. Shewart , la
variabilidad es inherente a la
producciodn industrial aunque puede
ser controlada mediante el empleo
de técnicas estadisticas

f
Aseguramiento de la calidad

Es un sistema que pone énfasis en los productos

desde su disefio hasta el momento de enviarle al

cliente y concentra sus esfuerzos en la definicion

de procesos y actividades que permitan la

obtencién de productos conforme a las °

especificaciones del producto 0 &
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Calidad total

La calidad se extiende a las diferentes
funciones empresariales, a todas las
organizaciones y también a todos los
servicios los productos intermedios y a

todos los clientes tanto externos como
infernos.
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