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Histograma

¢Qué es?

[

7 herramientas basicas
de la calidad.

]

Diagrama de
Dispersion

| Estratificacion

éQué es?

Representaciones que muestra la
cantidad de veces que se repite
todos los desenlaces.

éQué es?

Herramienta aplicable a
cualquiera de las restantes
herramientas de Ishikawa.

¢En qué
momento?

Permite estudiar las relaciones
entre dos conjuntos asociados
de datos que aparecen en pares.

A la hora de que nosotros
empleamos alguna toma de datos
de manera consecutiva.

El diagrama de
dispersidn puede estudiar
la relacion entre:

podemos utilizarlo para
varias utilidades como son

Dos
problemas

Averiguar algunas
irregularidades.

[ ]

-Nos muestra la dispersion
gue se encuentran entre
los extremos de indicacion.

de calidad.

-Nos ayuda para obtener
alguna mejora dentro de
la problematica.

Un problema
de calidad y su
posible causa.

J

Dos factores o causas
relacionadas con la calidad.

Al mismo tiempo,
tiene aplicaciones
directas.

Ventajas de la
estratificacion

Hoja de
verificacion

éQué es?
|
Es un impreso
con formato de tabla o
diagrama, destinado
a registrar y compilar datos

Ventajas de las
hojas de verificacion

S

Proporciona datos
faciles de comprender.

Reflejan rapidamente
las tendencias
en los datos.

J

Destaca que la
comprension de
una fendmeno
resulta mas
completa.

Se usa como punto
de partida para la
elaboracion de otras

Vs

Permite aislar la
causa de un problema

]

fallos mas comunes

Algunos de los

Quejas y atencion

a clientes.

herramientas.
pueden ser: ]

/

Accidentes
de trabajo. [

Fallos en equipos
y mantenimientos.

Fallos en tramites
administrativos.

) J




Graficos
de control

éQué es?

Herramienta utilizada
para distinguir las
variaciones debidas a
causas asignables.

Causas
Aleatorias

Causas
Asignables

7 herramientas basicas
de la calidad.

DIAGRAMA
CAUSA - EFECTO

¢Qué es?

Representacién de r

varios elementos
de un sistema que pueden
contribuir a un problema

¢Cuando ise utiliza?

identificar las posibles
causas de un
problema especifico.

Factores generalmente
numerosos que contribuyen
a la variacion.

Factores que se
pueden detectar como
causantes de un cambio.

Relacion con
otras Herramientas:

necesariamente

Lluvia de
y no han sido Ideas.

[En una caracteristica de la ]

wlti-votacién j

calidad o nivel del proceso. identificados. Blaramere
Interrelaciones. “Técnica de
NOTA NOTA Grupo Nominal
i -Diagrama
Grafica de I L
En ocasiones, se En ocasiones, se Pareto. de Afinidad
denominan causas denominan causas

especiales de variacion. comunes de variacion.

DIAGRAMA
DE PARETO

¢Qué es?

Método de analisis
que permite
discriminar entre las

causas mas importantes

de un problema vy las
que lo son menos.

J

J

Ventajas

Evita que empeoren algunas
causas al tratar de solucionar
otras menos significativas.

Permite centrarse
en los aspectos
cuya mejora tendran
mas impacto

vision sencilla y
rapida de la
importancia

relativa de los
problemas.




