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Introduccién a la administracién de la

s (ue
la rafz etimdégl de la palabra calidad; est&
tiene sus inicios en el término griego kalos, que
significa lo bueno, lo apto, y también en la palabra
latina qualitatem, que significa cualidad|| o
propiedad. De esta manerg, la calidad
constituye el conjunto de cualidades que
presentan a una persona o cosa. Desde el inicio de
la industria, la calidad se planteé como forma de
medir las caracteristicas del producto en relacién
con las funciones para las'que fie fabricado

Algunos autores se refieren a la calidad como
las caracteristicas de un servicio o los rasgos
de un producto. Ambos estéan destinados a
cubrir o satisfacer algin tipo de necesidad o
demanda que exista en el mercado,
especificamente en los consumidores

La administracién de calidad es un enfoque

administrativo que se basa en la calidad como norte

para la mejorar continua de la cadena de valor y lad N A
capacitacién de los empleados, lo que mejora la '
calidad del producto o servicio final, aumentado la

b

satisfaccion cliente y con ello la demanda.

l.i

La administracién de la calidad ha'ido:més

alla del énfasis tradicional,

y ha adquirido un enfoque en la calidad de la

administracién, operacién e integracién de

las areas de servicio al cliente, marketing,

produccién, entrega, informacién y finanzas en
toda la cadena de valor de la calidad de una

organizacién, con un impacto favorable en
la eficiencia organizacional en su conjunto

Una propiedad fundamental de este tipo de
administracién, es el entendimiento de que el
cliente es quien impone, define y es el
mediador que tiene la palabra final en
relacién a la calidad del producto. Esto
permitira el aumento de su satisfaccién y por
dltimo la demanda

R B
: = Esta administracién estd enfocada en la
iniciativa y procedimientos para lograr

entregar productos y servicios de calidad.

Debido a esto se pueden identificar una

gran cantidad de principios
Informacién obtenida gracias a la siguiente pagina
web:
https://www.webyempresas.com/administracion-de-

la-calidad/




