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Calidad en serv

Importancia de la calidad
en servicios veterinarios

Principios

Beneficios de realizar una evaluacién

de satisfaccion al cliente en

veterinaria

Métodos para realizar evaluacion

—_—

satisfactoria en medicina veterinaria.

| Juicio profesional

profesionales validos.

El personal debera contar calificaciones, aptitud cientifica y
experiencia que le confien competencias para emitir juicios

Identificar areas de mejora.

Se fomenta lealtad.

Fidelizacion de los clientes:

Aumenta retencion de los clientes.

Mejora la imagen de clinica
veterinaria.

Herramientas que permiten medir el nivel de
satisfaccion de los clientes con relacion a
atencion que reciben sus mascotas.

Encuesta

Entrevista

Observacion

Deberd detectarse y abordar cualquier fraude y soborno.

Comercial
. . Se velara que el personal no
Independencia y objetividad ) . .
esté sometido en presion: Financiera
Jerdrquica
o Los servicios veterinarios deberan ser
— Imparcialidad . X o
imparciales y no discriminativos. Otros
. . i Alto nivel de integridad.
. Los servicios veterinarios deberan
Integridad -
garantizar:
Los servicios veterinarios deberan ser lo
Transparencia mas transparentes posibles en todas sus
actividades técnicas.
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