EUDS

Mi Universidad

Mapa conceptual

Nombre del Alumno: Makeyla Martinez Lopez

Nombre del tema: Principales herramientas de control
Parcial: No. 2

Nombre de la Materia: control total de la calidad

Nombre del profesor: Lucero Garcia

Nombre de la Licenciatura: Medicina veterinaria y zootecnia

Cuatrimestre: No. 7



Principales herramientas de control de calidad para la

toma de decisiones
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informacion de mayor a menor

Estratificacién

Permite

Con el objetivo de
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poblacionales de diferentes
estratos

Permite estudiara la relacion entre

Se tiene un nimero amplio
de datos.

2 factores: problemas o causas
—— Desventajas

Reconocer los problemas mas
importantes en los que debes
enfocarte y solucionar.

Ventajas

Conocido como:

No se pueden analizar los
cambios de las variables |
Diagrama X Y

facilmente.

Facil andlisis de
distribucién de frecuencia.

Permite reunir una gran
cantidad de datos.

Se requiere de la
recopilacion de muchos
datos para su
implementacion.

Representa la informacién
de forma clara y sencilla.

Ciertos detalles se pierden
al andlisis de la

informacion.

Se puede implementar
facilmente.

Basada en
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De no ser iguales son
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Por tanto
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Ventajas

“pocas causas son las
responsables de la mayor
parte de los problemas”

Permite aislar la causa de un
problema, identificando el grado
de influencia de ciertos factores

en el resultado de un proceso.

Hoja de
verificacién

Llamado también

De control o chequeo
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De Ishikawa o espina de
pescado

Un impreso con formato de
tabla o diagrama
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La representacion grafica
de varios elementos
(causas)

Registrar y copilar datos

Mediante
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Un método sencillo y
sistemdtico como la anotacién
de determinados sucesos.

Un sistema que puede
contribuir a un problema
(efecto)

Ventajas

La estratificacién puede apoyarse y servir
de base en distintas herramientas de
calidad, si bien el histograma es el modo
mas habitual de presentarla.

Proporciona datos faciles de
comprender.

Destaca que la comprension de un
fendmeno resulta mas completa

Los datos son obtenidos
mediante un proceso simple y
eficiente.

Reflejan rapidamente las
tendencias y patrones
subyacentes en los datos.
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debidas a causas asignables
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