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Principales herramientas de control de calidad para la 

toma de decisiones 

Histograma  

Gráfico de barras vertical 

Que representa 

La distribución de frecuencias 

de un conjunto de datos. 

Útil cuando  

Se tiene un número amplio 

de datos. 
Desventajas  

Ventajas  

Fácil análisis de 

distribución de frecuencia. 

Permite reunir una gran 

cantidad de datos.  

Representa la información 

de forma clara y sencilla.  

Se puede implementar 

fácilmente. 

No se pueden analizar los 

cambios de las variables 

fácilmente. 

Se requiere de la 

recopilación de muchos 

datos para su 

implementación. 

Ciertos detalles se pierden 

al análisis de la 

información.  

Diagrama de dispersión 

Usado comúnmente  

Para mostrar  

Cómo 2 variables se 

relacionan entre sí 

De este modo 

Permite estudiara la relación entre 

2 factores: problemas o causas 

Conocido como: 

Diagrama X Y 

Diagrama de Pareto Estratificación  

Clasificar gráficamente la 

información de mayor a menor 

Permite  

Con el objetivo de 

Reconocer los problemas más 

importantes en los que debes 

enfocarte y solucionar. 

Basada en  

Principios de Pareto 

80/20 

La cual establece  

“pocas causas son las 

responsables de la mayor 

parte de los problemas”  

Permite  

Comparar características 

poblacionales de diferentes 

estratos  

Que  

De no ser iguales son 

fuente de heterogeneidad 

Por tanto 

No de calidad  

Ventajas  

Permite aislar la causa de un 

problema, identificando el grado 

de influencia de ciertos factores 

en el resultado de un proceso. 

La estratificación puede apoyarse y servir 

de base en distintas herramientas de 

calidad, si bien el histograma es el modo 

más habitual de presentarla.  

Destaca que la comprensión de un 

fenómeno resulta más completa  

Hoja de 

verificación  

Diagrama causa-

efecto 
Gráficas de 

control  

Llamado también  

De control o chequeo  

Trata de  

Un impreso con formato de 

tabla o diagrama  

Destinado a  

Registrar y copilar datos 

Mediante  

Un método sencillo y 

sistemático como la anotación 

de determinados sucesos. 

Ventajas  

Proporciona datos fáciles de 

comprender.  

Los datos son obtenidos 

mediante un proceso simple y 

eficiente.  

Reflejan rápidamente las 

tendencias y patrones 

subyacentes en los datos.  

Conocido también como:  

De Ishikawa o espina de 

pescado 

Este es  

La representación gráfica 

de varios elementos 

(causas)  

De  

Un sistema que puede 

contribuir a un problema 

(efecto) 

Basado en las 6 

M´s 

Maquina  

Materia prima 

Método  

Mano de obra 

Medición  

Medio ambiente  

Herramienta utilizada para:  

Distinguir las variaciones 

debidas a causas asignables 

o especiales  

A partir de las  

Variaciones aleatorias 

inherentes del proceso  

Causas 

asignables  

Causas 

aleatorias   

Factores que se detectan 

o identifican como 

causantes  

Factores generalmente 

numerosos, pero poco 

importantes 

De  

Un cambio de la 

calidad o nivel del 

proceso. 

Que 

Contribuyen a la 

variación y no han 

sido necesariamente 

identificados. 
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