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E.W. DEMING

1983

Determiné al concepto de calidad como ese grado ‘\( :
= predecible de uniformidad y fiabilidad a un bajo & ,
costo.

M. JURAN
1993

7/Supuso que la calidad es el conjunto de
caracteristicas que satisfacen las necesidades de
los clientes.

V. FEIGENBAUM

199N

Entendié la calidad como un proceso que debe _'f&/
comenzar con el disefio del producto y finalizar &
sélo cuando se encuentre en manos del
consumidor satisfecho.

CROSBY
) 1996

'/ / Determino que la calidad es el cumplimiento de
/' normas y requerimientos precisos.

\NSPECCION

Revisidn del producto final.

CONTROL

Inspeccién al 100% de las
nuevas fabricaciones en
serie.

ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

Pone énfasis en el producto
desde el disefio hasta su
entrega.

CAL\DAD TOTAL

Desarrollo de la calidad,
mantenimiento y esfuerzo de los
integrantes para mejorar Ila
produccion.




FUENTES DE CONSULTA

Universidad Del Sureste. (2023). Antologia de la materia. Recuperado
19 de septiembre de 2023, de:
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LMV/58eb
0822a008f25fff434df03d917198-LC-LMV704-
CONTROL%20TOTAL%20DE%20CALIDAD.pdf



