S

Mi Universidad

Super Nota

Nombre del Alumno: Yaritza Herndndez
Nombre del tema: Herramientas de mejora continua
Parcial: 3

Nombre de la Materia: Control total de calidad
Nombre del profesor: Lucero del Carmen Garcia

Nombre de la Licenciatura: Medicina veterinaria y zootecnia

Cuatrimestre: 7
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La mejora continua es un componente esencial en cualquier organizacion
que busca la eficiencia, la calidad y la excelencia operativa.

JUST TIME

Se centra en la entrega de @
productos o servicios en el
momento exacto en que se
necesitan, eliminando
cualquier tipo de
desperdicio temporal o de

recursos.
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HISTORIA

El sistema justo a tiempo, originado en
Toyota, se expandio en Japoén a finales

6 @ de los afios 70 cuando los lideres
o @ empresariales buscaban mejorar la

flexibilidad en respuesta a la crisis

ﬂ @@ ¢ petrolera de 1976, marcando un

cambio significativo en los procesos

a @ fabriles y su adopcion por otras

empresas japonesas.

TO DO IN PROGRESS

POKA YOKE

Poka-Yoke es una
herramienta procedente de
Japon que significa a prueba
de errores. Lo que se busca
con esta forma de disenar
los procesos es eliminar o
evitar equivocaciones, ya
sean de origen humano o
automatizado.

METODOLOGIA DE LAS 9'S

La metodologia de las 9 "s" esta evocada a entender, implantar y
mantener un sistema de orden y limpieza en la organizacion.
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Una mayor satisfaccion de los clientes interno o externos.

« Menos accidentes laborales. + Diagrama de Causa - Efecto.
» Menos pérdidas de tiempo para buscar herramientas o papeles. « Listas de verificacion

* Una mayor calidad del producto o servicio ofrecido. } e Entrevistas.

¢ Disminucion de los desperdicios generados. ¢ Instrucciones de trabajo.

¢ Graficos (Histogramas de Barras).
* Fotografias del antes y después.

Las 9S provienen de términos japoneses, y cada "S" representa una palabra clave
que describe una actividad especifica.

« Seiri (#212) - Organizacion:

» Seiton (¥1H) - Orden:

» Seiso (;51%) - Limpieza:

» Seiketsu (j5/2) - Estandarizacion:
« Shitsuke (5%) - Disciplina:

» Senso (&) - Inspeccion:

 Seiri (¥12) - Simplificacion:
o Security (¥%) - Seguridad:

« Satisfaction (ji§ &) - Satisfaccion del cliente:

REFERENCIAS

https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LMV/58eb0822a008f25fff434

df03d917198-LC-LMV704-CONTROL%20TOTAL%20DE%20CALIDAD.pdf




