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Calidad de servicios

La satisfaccion
al cliente

La satisfaccidn del cliente la podemos podemos verificar sobre tres opciones; encuesta, entrevista y

observacion

Podemos lograr o optener si nuestros servicios brindados son de calidad o no, es una forma para saber

que estd bien y que esta mal en nuestra empresa

Importancia de
calidad en
servicios.

Nos ayuda
abrirnos
camino de la
competencia

Principios
basicos para
operativos
fundamentales

Encuesta

Preguntas disefiadas para
obtener informacién
detallada acerca de los
servicios de manera virtual

entrevista

Métodos para
realizar la
satisfaccion del

observacion

Independencia

Los servicios no
estan sometidos
a ninguna presion

Imparcialidad

No deben de ser
descriminatorios
en condiciones
racionales

Juicio
profesional

Se clasificara a las
personas
mediante su
calificacion

Es una de las formas mas eficaces
para poder tener mas detalles
acerca del mismo servicio de la
clinica de manera presencias

Manera mas rapida de
identificar si el cliente esta
satisfecho acerca de los
servicios.




