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CALID

Existen un sin ndmero de conceptos
bara definir lo que se entiende por
Falidad, por ser un tema muy tratado
bor diferentes expertos
ntemacionales, organizaciones y por

a abundante bibliografia que poses. N

QUALITY C22NTROL

a Kaoru Ishikawa (1988), define que es desarrollar,
) disefiar, manufacturar y mantener un producto
V de calidad que sea el mas econdmico, el util y

siempre. satisfactorio para el consumidor

E.W. Deming (1989), establece que es el grado
predecible de uniformidad y fiabilidad a un bajo
costo y gque se ajuste a las necesidades del
mercado. La calidad no es otra cosa mas que una
serie de cuestionamiento hacia una mejora

ontinua®.

X

Philip Crosby (1989), puntualiza que la calidad
es entregar a los clientes y a los comparieros de
trabajos, productos y servicios sin defectos y
hacerlo a tiempo

Yamaguchi (1989) citado por Armas (2006),
precisa que la calidad es el conjunto

de propiedades o caracteristicas que definen su
actitud para satisfacer necesidades
establecidas

J. M. Juran (1993a), define que Calidad es
el conjunto de caracteristicas que
satisfacen las necesidades de los clientes,
ademas calidad consiste en no tener
deficiencias. La calidad es la adecuacién
para el uso satisfaciendo las necesidades
del cliente

elgenbaum (1971-1994), considera que'
calidad es un sistema eficaz para integrar
los esfuerzos de mejora de la gestion, de
los distintos grupos de la organizacién
para proporcionar productos y servicios a
niveles que permitan la satisfaccién del
cliente, a un costo que sea econémico
para la empresa, agregando
posteriormente: calidad es la resultante
de una combinacién de caracteristicas de
ingenieria y de fabricacién, determinantes
del grado de satisfaccion que el producto
roporcione al consumidor durante s




